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Observaciones introductorias

La coordinaciéon humanitaria civil-militar es multidimensional y estd en proceso
de evolucién. Su labor va desde la coordinacién in situ de los recursos militares
extranjeros en las operaciones de socorro en caso de desastre hasta la negociacion
sobre el acceso en situaciones de conflicto.

Desde que la comunidad internacional de respuesta en casos de desastre creé la
funcién de coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas, esta
ha ido adaptandose al entorno cambiante. Tradicionalmente, la coordinacién
humanitaria civil-militar se encargd de coordinar el despliegue de activos militares
y de proteccién civil (AMPC) extranjeros en la respuesta a los desastres.

El despliegue de fuerzas militares por parte de los gobiernos como parte de
su asistencia internacional para la respuesta a un desastre natural es cada vez
mayor. Ademas, a menudo se depende de las fuerzas armadas nacionales como
principales encargadas de la respuesta dentro del pais.

Con las operaciones de paz multidimensionales e integradas, la coordinacion
humanitaria civil-militar se convirtié en una importante interfaz de contacto entre
la comunidad humanitaria y los componentes militares de las operaciones de
mantenimiento de la paz regionales y de las Naciones Unidas.

“La actitud de los encargados de la coordinacién humanitaria civil-militar es tan
importante como sus conocimientos y aptitudes”.

Josef Reiterer,

Jefe de la Seccién de Coordinacién Civil-Militar (SCCM)
de la Oficina de Coordinacién de la Asistencia
Humanitaria (OCAH)

En los distintos contextos, la interaccion entre los agentes humanitarios
y militares puede ir desde una estrecha colaboracién hasta la mera convivencia.
El didlogo entre agentes humanitarios y militares es esencial a todos los niveles
y constituye la base para una accién humanitaria efectiva sobre el terreno.

El objetivo del Manual de coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones
Unidas es servir de orientacion para los oficiales de la coordinacién humanitaria
civil-militar y los coordinadores que trabajan en casos de desastres naturales y
situaciones complejas de emergencia. La edicién de 2015 incluye actualizaciones
significativas en comparacion con la de 2008. El presente documento promueve
el entendimiento comun y la aplicaciéon de un enfoque coherente en un marco
institucional y un entorno operativo cambiantes.
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.Qué es la coordinacion humanitaria
civil-militar de las Naciones Unidas?

La coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas es el didlogo
y la interaccién esenciales entre agentes civiles y militares en las situaciones
de emergencia, que se consideran necesarios para proteger y promover los
principios humanitarios, evitar la competicién, minimizar las incoherencias y,
cuando se considere apropiado, perseguir objetivos comunes. Las estrategias
basicas van desde la cooperacién hasta la convivencia. La coordinacién es una
responsabilidad compartida que facilitan el enlace y la capacitacién comun.

Los elementos clave de coordinacion en los desastres naturales y las situaciones
complejas de emergencia son el intercambio de informacién, la divisién de
tareas y la planificacién. El alcance y el modus operandi de estos elementos
fundamentales cambiarédn con el contexto y el enfoque que se aplique a las
cinco tareas de coordinacién humanitaria civil-militar:

1.
2.

Establecer y sostener el didlogo con las fuerzas militares.

Establecer un mecanismo para el intercambio de informacién y la
accién humanitaria con las fuerzas militares y otros grupos armados.

Prestar asistencia en las negociaciones que se desarrollan en areas
clave de interaccidon humanitaria y militar.

Apoyar el desarrollo y la divulgacion de directrices especificas para cada
contexto, para la interaccién de la comunidad humanitaria y la militar.

Controlar la actividad de las fuerzas militares y garantizar resultados
positivos en las comunidades humanitarias.
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Como utilizar este Manual

El Manual de coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas
esta formado por seis capitulos y un conjunto de herramientas. Para poder sacar
el maximo provecho de sus funciones y el conjunto de herramientas, lo mejor
es utilizarlo en linea para poder acceder a las referencias y los documentos
relacionados. Los capitulos pueden utilizarse de forma individual o en conjunto.
En las distintas secciones figuran vinculos que conducen a otros capitulos relevantes,
directrices y otros recursos mas detallados del conjunto de herramientas.

e Enloscapitulos |y Il se ofrece un resumen de los conceptos humanitarios
clave y los mecanismos de coordinacién, y se describe su importancia
y sus vinculos con la funcién de coordinaciéon humanitaria civil-militar.

e Enelcapitulolllseincluye unadescripcién general de las organizaciones,
los mandatos y los conceptos militares, asi como de las funciones de los
miembros del Estado Mayor que podrian hacer las veces de homdlogos
del oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar.

e El capitulo IV constituye un aide-mémoire para las directrices y los
principios relevantes en materia de coordinacién humanitaria civil-
-militar. En él se resumen las consideraciones clave y se explican las
funciones y responsabilidades de los oficiales de la coordinacién
humanitaria civil-militar y la OCAH a la hora de aplicar las directrices.

e En los capitulos V y VI se ofrecen directrices acerca de cémo ejecutar
las tareas de coordinacién humanitaria civil-militar en casos de desastres
naturales y situaciones complejas de emergencia, respectivamente.
Estas pueden utilizarse por separado y servir de manual de campana
independiente.

El Manual se complementa con un conjunto de herramientas, los

documentos de orientacién més relevantes, entre los que se encuentran
guias mas detalladas con indicaciones paso a paso para llevar a cabo
tareas especificas.

El presente Manual no sustituye a las directrices ni los cursos de formacién de
coordinacién humanitaria civil-militar, sino que constituye una guia de referencia
que complementa el programa de formacién y una aide-mémoire para las
directrices relacionadas.

Conocimientos utiles: ; Por qué es esto importante para la coordinacién
humanitaria civil-militar? Las “casillas amarillas” resaltan algunas
cuestiones especificas, preguntas frecuentes o consejos practicos.

Los términos clave y las definiciones figuran en los cuadros azules de los
distintos capitulos. En el anexo, se puede encontrar una lista completa de
todos ellos.

Cada contexto es diferente

Algunos oficiales activos y retirados de coordinaciéon humanitaria civil-militar
compartieron sus experiencias como ejemplos para este Manual. Estas pueden
ayudar a comprender mejor los desafios existentes y a desarrollar soluciones
especificas para cada contexto.
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Capitulo I: Accion humanitaria

En el capitulo | del Manual de coordinacién humanitaria civil-militar de las
Naciones Unidas se describen los elementos basicos de la accién humanitaria
y se resaltan sus vinculos con los agentes militares y la coordinaciéon humanitaria
civil-militar. En él figuran:
v Las definiciones mas importantes relativas a la accién humanitaria.
v/ Laimportancia de la preparacién en casos de desastre.

v Las diferencias y los vinculos existentes entre la defensa/proteccién
civil, la gestién de desastres y la asistencia humanitaria.

v/ Las funciones civiles y militares en la proteccién de los civiles.

v/ Unarecapitulacién de los principios humanitarios y algunas definiciones
bésicas del derecho internacional.

v/ Algunas consideraciones para la creacion y el mantenimiento de un
entorno propicio para las operaciones humanitarias.

v Laimportancia del principio de “no causar dafio”.

Este capitulo resulta de especial relevancia para los oficiales de la coordinacién
humanitaria civil-militar que cuentan con una formacién predominantemente
militar y sirve de aide-mémoire para aquellos con experiencia humanitaria.

Para comenzar, veamos algunos términos clave:

La accién humanitaria estd formada por actividades de asistencia,
proteccién y promocién que se desarrollan de forma imparcial en respuesta
a las necesidades humanitarias resultantes de situaciones complejas de
emergencia o casos de desastres naturales. Estas actividades pueden llevarse
a cabo como respuesta a un suceso que ya ha ocurrido o de forma preventiva,
para mitigar los riesgos y prepararse para acontecimientos futuros.

Una crisis humanitaria es unasituacién en la que la salud, las vidas y el bienestar
de la poblacién estén en peligro, como consecuencia de la interrupcion de la
rutina diaria y del acceso a los bienes y servicios basicos. Puede producirse
como consecuencia de desastres naturales, desastres tecnoldgicos o causados
por el hombre, y situaciones de violencia y conflicto.

Los agentes humanitarios son civiles, nacionales o internacionales, de
las Naciones Unidas o ajenos a la Organizacion, gubernamentales o no
gubernamentales, que estan comprometidos con los principios humanitarios
y participan en las actividades humanitarias.

Los desastres naturales son acontecimientos ocurridos por causa de amenazas
naturales que afectan seriamente a la sociedad, la economia o la infraestructura
de una regién. Sus consecuencias humanitarias dependen de la vulnerabilidad
de las personas afectadas y de su capacidad de afrontamiento y respuesta local.

Una situacién compleja de emergencia es una crisis humanitaria que tiene
lugar en un pais, regién o sociedad, en la que hay un vacio considerable o total
de poder, como resultado de conflictos internos o externos, y que requiere de
una respuesta internacional que vaya mas alléd del mandato o la capacidad de
un solo organismo o del programa de las Naciones Unidas en curso para el pais.
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1. Gestion de desastres y defensa/
proteccion civil

El Estado afectado tiene la responsabilidad primordial de proporcionar proteccién
y asistencia imprescindible para la vida a las personas afectadas por las crisis,
con medidas de preparacién para las comunidades, entre otras. Los verdaderos
encargados primordiales de la respuesta en situaciones de emergencia son las
propias personas y comunidades afectadas. Los mecanismos locales de respuesta
pueden estar mas o menos institucionalizados. Entre dichos mecanismos se
encuentran las organizaciones locales, los proveedores de servicios y atencion
médica privada, y las instituciones gubernamentales que proporcionan servicios
basicos en tiempos de paz y responden en situaciones de emergencia y desastres
cuando ocurren. La respuesta nacional a los desastres puede tener caracter no
gubernamental, gubernamental o ambos, e incluso pueden participar en ella las
fuerzas armadas y otros servicios uniformados.

Durante los Uultimos afos, ha aumentado el papel de las instituciones
gubernamentales en la fase de preparacion, asi como su capacidad de coordinar
y prestar asistencia, hecho que trae consigo expectativas de mitigar o prevenir
posibles desastres y brindar asistencia en aquellos casos en que es necesario.
La coordinacidn, la interoperabilidad y la complementariedad con la asistencia
humanitaria internacional resultan factores esenciales.

Normalmente, se establecen diferencias entre las actividades de las autoridades
nacionales de gestién de desastres y los sistemas de respuesta, por un lado,
y la asistencia humanitaria, por el otro. Las autoridades nacionales de gestion
de desastres y los sistemas de respuesta de los gobiernos cuentan con una
organizacion, unas normas operativas y unos agentes distintos de los de la
comunidad humanitaria internacional. En algunos paises, estas estructuras
pueden ser parcial o predominantemente militares o paramilitares. De hecho, las
fuerzas armadas pueden ser las encargadas primordiales de la respuesta en un
pais. Las organizaciones no gubernamentales, del sector privado y basadas en el
voluntariado podrian estar integradas en el sistema nacional en gran medida o ser
independientes de este. A menudo, se hace referencia a las unidades estatales
que se encuentran bajo las érdenes directas de instituciones gubernamentales
como recursos de defensa/proteccién civil.

La defensa civil consiste en el cumplimiento de tareas humanitarias destinadas
a proteger a la poblacién civil contra los peligros de las hostilidades y de las
catéstrofes y a ayudarla a recuperarse de sus efectos inmediatos, asi como a
facilitar las condiciones necesarias para su supervivencia.

Protocolo | adicional a los Convenios de Ginebra
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Hoy en dia, son varios los gobiernos y las organizaciones regionales
que utilizan los términos defensa civil, proteccién civil, gestién de
emergencias y gestion de desastres para hacer referencia al mismo
concepto: una estructura o entidad estatal creada para evitar los desastres
y mitigar sus efectos sobre las personas, los bienes y el medio ambiente.

En el presente Manual, “gestion de desastres” se utiliza para hacer
referencia a los sistemas de los paises; "“defensa/protecciéon civil”
para los recursos paramilitares o civiles del gobierno, y "asistencia
humanitaria internacional” para la respuesta de la comunidad
humanitaria internacional y sus asociados en las operaciones.

Los agentes internacionales son los encargados de responder a una crisis solo
con el consentimiento del Estado afectado, normalmente tras el envio de una
solicitud o la aceptacién de una oferta de asistencia. Los Estados que prestan
asistencia brindan apoyo en forma de contribuciones financieras y donaciones
en especie, a través del despliegue bilateral de equipos gubernamentales
de respuesta y asistencia en casos de desastre (como unidades de defensa/
proteccion civil, civiles y militares, entre otras), y con la financiacién de la asistencia
humanitaria llevada a cabo por organismos gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales (ONG), las Naciones Unidas u otras organizaciones.

El Estado afectado decide qué agentes pueden prestar asistencia y coordina
todas las actividades de respuesta. Las fuerzas armadas nacionales podrian
desempenfar un papel importante en las actividades de coordinacién nacional,
sobre todo con respecto a la coordinacién de los recursos militares extranjeros
que entran en el pais. El Estado afectado podria solicitar asistencia a la Oficina
de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCAH)
para coordinar las actividades humanitarias internacionales.

Los agentes militares en la preparacion para casos
de desastre

o Familiarizarse con el papel de los recursos militares nacionales en la
preparacion y la respuesta para casos de desastre.

o Investigar acerca de la funciéon de los recursos militares nacionales y
extranjeros en los planes nacionales de contingencia.

o Familiarizarse con los acuerdos existentes con otros Estados y 6rganos
militares extranjeros, los acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas (ASEF), etc.

o | Lles autoridades nacionales de gestion de desastres podrian tener establecidas
sus propias directrices y disposiciones de coordinacién civil-militar.

o Las fuerzas militares nacionales podrian formar parte de los ejercicios
nacionales o locales de gestion de desastres.
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2. La preparacion y la resiliencia

En 2014, el Comité Permanente entre Organismos (CPO) subrayé que la accidon
humanitaria, dentro de la que se engloba la preparacién, puede planificarse y
aplicarse de tal modo que ayude a los sistemas y las personas a aumentar su
resiliencia; es decir, a reducir su vulnerabilidad frente a crisis futuras.

¢La coordinacién humanitaria civil-militar desempefia algun papel en
la fase de preparacién? La instruccién normativa de la OCAH identifica
algunas tareas especificas designadas a la coordinacién humanitaria
civil-militar en la preparacion. Véase el capitulo V de este Manual.

La gravedad de las consecuencias humanitarias de una crisis depende de la
vulnerabilidad y la capacidad de afrontamiento de las personas y sociedades
afectadas. Un desastre natural no tiene por qué convertirse en una crisis
humanitaria. Esto depende del grado de resiliencia de las personas y del
funcionamiento de las actividades de respuesta.

Directrices del CPO relativas a la preparacién para responder a
situaciones de emergencia.
Marco Comin para el Fomento de la Capacidad de Preparacién ante
- Situaciones de Emergencia del CPO.
Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030
Estrategia Internacional de las Naciones Unidas para la Reduccion
de los Desastres (UNISDR).
www.unisdr.org
La prioridad del COP: La preparacién y la resiliencia.

Preparacién: El conocimiento y las capacidades que desarrollan los
gobiernos, los profesionales, las organizaciones de respuesta y recuperacion,
las comunidades y las personas para prever, responder, y recuperarse de
forma efectiva de los impactos de los eventos o las condiciones probables,
inminentes o actuales que se relacionan con una amenaza.

Resiliencia: La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a
una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de
manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacién y la restauracién de
sus estructuras y funciones basicas.

Vulnerabilidad: Las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad,
sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos dafninos de una
amenaza. Existen diversos aspectos de la vulnerabilidad que surgen de varios
factores fisicos, sociales, econémicos y ambientales.

Capacidad de afrontamiento: La habilidad de la poblacién, las organizaciones
y los sistemas, mediante el uso de los recursos y las destrezas disponibles,
de enfrentar y gestionar condiciones adversas, situaciones de emergencia o
desastres.

UNISDR, 2007.
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Si las fuerzas armadas son las encargadas primordiales de la respuesta en un pais,
lo ideal seria incluirlas en la planificacién y las actividades de preparacién. En
aquellos casos en que los recursos militares nacionales y extranjeros forman parte
de los procesos nacionales de planificacion para emergencias, es importante que la
comunidad humanitaria reconozca su papel en sus propias actividades de preparacién.

3. Asistencia humanitaria

La asistencia humanitaria trata de salvar vidas y aliviar el sufrimiento de las
personas necesitadas como consecuencia de una crisis humanitaria. Se centra
en acciones de socorro de emergencia a corto plazo y en la prestacién de
servicios basicos para salvar vidas que, por causa de la crisis humanitaria, se
hayan vuelto inasequibles. La asistencia humanitaria se basa en las necesidades
y se proporciona respetando los principios humanitarios de humanidad,
imparcialidad, neutralidad e independencia operacional (véase el capitulo I.5).

La evaluacién de dichas necesidades debe ser independiente y la asistencia
humanitaria debe prestarse sin discriminacién de ningln tipo, sin importar la raza,
el origen étnico, el sexo/género, la religién, la condicién social, la nacionalidad o
la afiliacion politica de los beneficiarios.

¢Qué es un agente humanitario? Los agentes humanitarios son
civiles que participan en las actividades humanitarias y tienen un claro
compromiso con los principios humanitarios. Por lo general, este
compromiso queda establecido en sus mandatos legales, declaraciones
sobre la misién y estatutos.

Las fuerzas militares que proporcionan ayuda (ya sea en cumplimiento
de sus obligaciones en virtud del derecho internacional humanitario,
prestando asistencia a las poblaciones afectadas como parte de
un mandato de estabilizacién mas amplio, in extremis o en apoyo
de operaciones de ayuda humanitaria) no se consideran agentes
humanitarios. Estas pueden realizar tareas humanitarias o prestar
apoyo, sin que por ello cambie su razén de ser.

La militar es una herramienta de la politica exterior gubernamental. La
separacion de los objetivos humanitarios y politicos no esté clara. Si
bien esto puede ser cierto en otras entidades publicas, la poblacién
civil no considera a las unidades militares como grupos de trabajadores
humanitarios en primera instancia, sobre todo en situaciones complejas
de emergencia. Es probable que tengan otros objetivos militares al
tiempo que cumplen con las tareas humanitarias, de forma que estas
Ultimas pasan a ser un medio para alcanzar un fin.

La asistencia humanitaria debe tener en cuenta la capacidad local existente para
satisfacer dichas necesidades. Complementa la capacidad y los servicios locales a
corto plazo, y su objetivo es hacer posible que las personas vuelvan a la normalidad.

Los agentes humanitarios tienen varios mecanismos de refuerzo y respuesta
répida para garantizar que la asistencia humanitaria llega con la mayor prontitud
posible. Las primeras 48 a 72 horas después de un desastre natural son las mas
importantes para poder llevar a cabo las operaciones de bisqueda y rescate,
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tratamiento médico y evacuacién, asi como otras medidas para salvar vidas.
La respuesta depende en gran medida de la capacidad disponible sobre el terreno.
La capacidad de responder con rapidez resulta fundamental. Sin embargo, es
igualmente importante contar con una estrategia de salida clara para eliminar la
asistencia externa en cuanto los sistemas locales vuelven a la normalidad.

¢Cudl es el papel de los agentes militares y en qué fase lo desempefian?
La fase de socorro puede durar desde un par de semanas hasta varios
meses, en funcién del grado de destruccion, el acceso y otros factores
diversos. Los 6rganos militares pueden desempefar un papel esencial
gracias a su capacidad de movilizacién rapida, sobre todo en términos
de recursos de logistica, ingenieria y transporte. La coordinacion
humanitaria civil-militar es una necesidad desde el primer momento.

Como se observé en el pasado, los recursos militares extranjeros
que se despliegan en un desastre natural tienden a redistribuirse o
reducir sus efectivos en el escenario antes de que termine la fase de
socorro y a veces lo anuncian con muy poca antelacién. En prevision
de este hecho, el oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar
debe garantizar que los mandos militares comunican con claridad el
final de su despliegue. Este factor es importante para asegurarse de
que hay planes de transicion establecidos para pasar del apoyo militar
al relevo por parte de las capacidades civiles.

La asistencia humanitaria se hace necesaria debido a las vulnerabilidades existentes
de las personas y las comunidades. Por tanto, las organizaciones humanitarias
tratan de vincular el socorro, la rehabilitacion y el desarrollo para posibilitar una
transicién de la asistencia humanitaria a corto plazo a programas de desarrollo a
largo plazo. De este modo, se promueve la mejora sostenible de la capacidad de
afrontamiento de las comunidades. Las actividades de reconstruccién siguen el
principio de “reconstruir mejor” y presentan elementos de prevencion y mitigacién
para reducir la vulnerabilidad de una comunidad a futuras amenazas a largo plazo.

4. Proteccion

La proteccion abarca todas las actividades orientadas a asegurar el completo
respeto por los derechos individuales de acuerdo con el derecho internacional
de los derechos humanos, el derecho internacional humanitario (que se aplica en
situaciones de conflicto armado) y el derecho de los refugiados.

CPO

Los Estados tienen la responsabilidad primordial de proteger a las personas dentro
de su jurisdiccion. En situaciones de desastres naturales, las autoridades nacionales
son responsables de proporcionar asistencia y proteccion a las personas afectadas.
En situaciones de conflicto armado, todas las partes en el conflicto (p. ej., los
Estados y los grupos armados organizados) deben respetar y proteger a los civiles.

La primera norma del derecho internacional humanitario es distinguir entre los
civiles y los combatientes, y dirigir ataques solo contra los combatientes. Por
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tanto, el término proteccién de los civiles se utiliza para describir a la proteccion
en momentos de conflicto armado y los 6rganos militares suelen entenderlo
como la aplicaciéon y el respeto del derecho internacional humanitario y otras
normativas aplicables. Ultimamente, el término “proteccién de los civiles” también
se ha empleado para describir el mandato especifico que confirié el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas a diversas fuerzas de mantenimiento de la paz de
la Organizacién a fin de proteger a los civiles en amenaza de sufrir violencia fisica de
forma inminente. Esto no deberia confundirse con la protecciéon que se ofrece a los
civiles en virtud del derecho internacional humanitario, que es mucho mas amplia.

La proteccién constituye una gran preocupacion en las crisis humanitarias, tanto
en las situaciones de conflicto armado como de inseguridad general o desastres
naturales. La proteccién puede verse como una responsabilidad, objetivo o actividad
legal. Las actividades humanitarias de apoyo a la proteccidn se dan en tres fases:

e Actividades de reaccién para evitar, detener o aliviar los efectos de
una amenaza sobre los derechos o la seguridad de las personas, como
por ejemplo, la violencia sexual o por razén de género, convenciendo
a las partes en conflicto de que se abstengan de tales abusos o
proporcionando los cuidados médicos basicos.

*  Respuestas correctivas, para devolver la dignidad a las personas y
garantizarles unas condiciones de vida adecuadas después de un abuso,
por ejemplo, mediante asistencia letrada, si una victima de violencia
sexual o por razén de género decide emprender acciones legales.

e La creacién del entorno adecuado, que se propone construir
un entorno social, cultural, institucional y juridico propicio para el
respeto de los derechos individuales. Esto puede incluir el refuerzo
de la legislacién contra la violencia sexual o por razén de género, o
la capacitacion de la policia para gestionar los casos de este tipo de
violencia de forma adecuada.

Una respuesta humanitaria eficaz a este tipo de situaciones debe basarse en
un anélisis de las amenazas y los riesgos a los que se enfrentan las personas.
Deberian adoptarse medidas adecuadas para reducir al minimo dichas amenazas
y riesgos, y garantizar el pleno respeto de los derechos de todas las personas
afectadas por situaciones de desastre o conflicto armado.

¢Es la proteccidn una tarea de la coordinacién humanitaria civil-militar?
La proteccidon exige la colaboracion de una amplia variedad de
agentes, entre ellos, civiles y militares. No se trata de una tarea de la
coordinacién humanitaria civil-militar como tal, si bien esta coordinacion
es una herramienta Gtil para que los agentes de proteccién humanitaria
colaboren con los 6rganos militares u otros agentes armados en apoyo
de la proteccion. Sirve de puente entre las organizaciones humanitarias
con un mandato de proteccién y las fuerzas militares desplegadas, a
fin de garantizar un didlogo y una cooperacién adecuados siempre que
proceda y se necesite.
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En los conflictos armados, los agentes de proteccion humanitaria colaboran
con instancias de proteccion (aquellas instituciones obligadas a hacer valer los
derechos de los titulares) para promover la adhesién al derecho internacional
humanitario u otros instrumentos juridicos aplicables a fin de reducir los riesgos
a los que se enfrentan las personas afectadas. Entre las instancias de proteccidn
podrian encontrarse fuerzas militares nacionales o extranjeras o, en casos de
conflicto armado, grupos armados organizados. Las tareas de interaccién que
desempefan son, entre otras, actividades de intercambio de informacion,
promocidn, capacitacion, sensibilizacion y medidas para reducir el impacto de las
hostilidades sobre los civiles, asi como el fomento del concepto de “no causar
dano” y los métodos relacionados.

Los agentes humanitarios colaboraran con el personal de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas u otras fuerzas cuyo mandato consista en proteger
a los civiles bajo amenaza de forma proactiva, compartiendo informacion
sobre lo que suponen esas amenazas contra los civiles. Los agentes humanitarios
abogaran junto con los militares por la mejora de la seguridad para los civiles en
esas areas y responderan a las peticiones de informacion sobre los movimientos
de poblacién y las necesidades humanitarias.

¢Qué diferencia hay entre la proteccién de los civiles y la
responsabilidad de proteger? Si bien estos dos conceptos tienen
algunos elementos en comun, sobre todo en lo relacionado con la
prevencién y la prestaciéon de apoyo a las autoridades nacionales
en el desempefio de sus responsabilidades respecto de los civiles,
existen diferencias fundamentales entre ambos.

La proteccion de los civiles es un concepto juridico que se funda en el
derecho internacional humanitario, las normas de derechos humanos
y el derecho de los refugiados, mientras que la responsabilidad de
proteger es un concepto politico.

La proteccidon de los civiles se refiere a violaciones del derecho
internacional humanitario y de las normas de derechos humanos en
situaciones de conflicto armado. La responsabilidad de proteger se
limita a violaciones que constituyen crimenes de guerra, crimenes de
lesa humanidad o crimenes que se considerarian actos de genocidio
o de depuracién étnica, que pueden perpetrarse en situaciones que
no llegan a constituir un conflicto armado.

Cf. informe del Secretario General sobre la proteccién de los civiles
en los conflictos armados (5/2012/376), parr. 21

OCHA en Mensajes: Proteccion.
Aide-mémoire del Consejo de Seguridad sobre la proteccién
de los civiles (2014).

Declaracién sobre la centralidad de la proteccion en la accién
humanitaria, CPO.
La proteccion de los civiles en el contexto de las misiones de paz
de las Naciones Unidas.



12 | Capitulo I: Accién humanitaria

5. Principios humanitarios

Tabla 1:  Principios humanitarios

Humanidad

El sufrimiento humano debe ser atendido dondequiera que se encuentre.
El objetivo de la accion humanitaria es proteger la vida y la salud y garantizar
el respeto de los seres humanos.

Neutralidad Imparcialidad

Los actores humanitarios no deben to- | La acciéon humanitaria debe llevarse
mar partido en las hostilidades y en las | a cabo en funcién de la necesidad,
controversias de orden politico, racial, | dando prioridad a los casos mas
religioso o ideolégico. urgentes y sin hacer distinciones
sobre la base de la nacionalidad,
raza, sexo, creencias religiosas, clase
u opinién politica.

Independencia operativa

La accién humanitaria debe ser auténoma de los objetivos politicos,
econdmicos, militares o de otro tipo que cualquier agente humanitario pueda
tener respecto a las zonas donde se estén ejecutando medidas humanitarias.

Uno de los principales documentos rectores para la asistencia humanitaria es la
resolucién 46/182 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, sobre el
fortalecimiento de la coordinacién de la asistencia humanitaria de emergencia
del sistema de las Naciones Unidas. Ademas de los principios de humanidad,
neutralidad e imparcialidad, la resolucién formula otros principios rectores para
la asistencia humanitaria, como, por ejemplo:

e Cada Estado tiene la responsabilidad de hacerse cargo de las victimas
de los desastres naturales y otras emergencias en su territorio.

. En atencidn a la soberania, la asistencia humanitaria ha de darse con
el consentimiento del pais afectado, si bien dicho consentimiento no
podra negarse de forma arbitraria.

°* Se exhorta a los Estados afectados a facilitar el trabajo de las
organizaciones humanitarias.

¢;Qué quiere decir “razones arbitrarias”? No existe ninguna
definicién para “razones arbitrarias”. Como minimo, no se debe
negar el consentimiento en situaciones que constituyen una violacién
del derecho internacional como, por ejemplo, casos en que las
personas se enfrentan a la inanicidn. La OCAH esté trabajando en
una nota orientativa relativa a dichas “razones arbitrarias”, que estara
disponible a finales de 2015.
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La coordinaciéon humanitaria civil-militar se rige por principios humanitarios y
desempefa un papel fundamental en su promocién y salvaguardia. Entre sus
funciones, se encuentran las de concienciar a la comunidad militar acerca de
los principios humanitarios y determinadas cuestiones clave de los agentes
humanitarios frente a los militares, asi como la promocién de un enfoque
coherente por parte de la comunidad humanitaria en su colaboracién con la
militar y la sensibilizacién acerca de dicho enfoque.

Es fundamental que los trabajadores humanitarios sean independientes de los
objetivos politicos y militares. En algunos contextos, para ser considerado como
un elemento diferenciado de los agentes y objetivos militares, es necesario
mantener un cierto grado de distancia fisica. No obstante, para poder prestar
asistencia a las personas necesitadas podria ser necesario, en algunas ocasiones,
el apoyo de agentes militares, sin que ello repercuta de forma negativa en la
independencia operativa de la comunidad humanitaria.

La coordinacién humanitaria civil-militar facilita el didlogo para
encontrar el equilibrio adecuado. El trabajo con los érganos militares
deberia contribuir a lograr, y no poner en peligro, la neutralidad y la
imparcialidad de las operaciones humanitarias.

Promocién de la accién humanitaria: La promocién se refiere, en un sentido
amplio, a los esfuerzos para fomentar, en el dominio de la ayuda humanitaria, el
respecto a los principios y al derecho humanitarios, con vista a ejercer influencia
en las autoridades politicas pertinentes, ya sean gobiernos reconocidos, grupos
insurgentes u otros agentes no estatales. Aqui podrian incluirse los organismos
de asistencia internacionales, nacionales y locales (sistema de aprendizaje
activo para la rendicién de cuentas y el logro de resultados).

OCHA en Mensaje: Principios humanitarios.
Resoluciones 46/182 y 58/114 de la Asamblea General.
OCHA en Mensajes: Asamblea General resolucion 46/182.

6. Aspectos juridicos de la accion
humanitaria

Las esferas del derecho internacional que revisten una importancia particular
para la accién humanitaria son el derecho internacional humanitario, el derecho
internacional de los derechos humanos y el derecho de los refugiados.

6.1 Derecho internacional humanitario

El derecho internacional humanitario regula las situaciones de conflicto armado.
Sus fuentes mas importantes son las Convenciones de La Haya, los Convenios de
Ginebra y los Protocolos adicionales a los Convenios de Ginebra. La inspiracion
para este conjunto de normas en un conflicto armado fue humanitaria: las leyes
siguen vigentes incluso en una situacién de guerra; la propia contienda no
justifica cualquier medio o método de tactica bélica.
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En este derecho también estd presente el concepto de proporcionalidad: el
impacto de las operaciones militares sobre los civiles debe estar en equilibrio
con los resultados militares previstos. Los Convenios de Ginebra, firmados por
196 naciones, introdujeron la distincion entre combatientes y no combatientes,
y promovieron la proteccion de los individuos que no estan tomando parte o ya
no toman parte en las hostilidades.

El Cuarto Convenio de Ginebra define las responsabilidades de la potencia
ocupante para con la poblacién, como por ejemplo, proporcionar comida, asistencia
médica y otros suministros esenciales para la supervivencia (arts. 55 a 60). La opcién
por defecto es que sean agentes civiles quienes proporcionen estos servicios.

Los Protocolos adicionales de 1977 relativos a la proteccion de las victimas de
los conflictos armados internacionales (Protocolo |) o sin caracter internacional
(Protocolo Il) contienen reglamentos sobre la proteccion de civiles, asi como sobre la
condicién, la proteccién y el acceso de los agentes proveedores de socorro. Aunque
una gran mayoria de los Estados han ratificado los Protocolos |y Il, estos instrumentos
todavia no han conseguido una adhesion universal. Varios Estados en los que estan
desarrollandose conflictos armados sin caracter internacional no han ratificado el
Protocolo II. En estos conflictos armados sin caracter internacional, el articulo 3, comun
a los cuatro Convenios de Ginebra, suele ser la Unica disposicion aplicable del tratado.

Los cuatro Convenios de Ginebra y el Protocolo | (de estar ratificado) solo
son aplicables en casos de conflicto armado internacional. En casos de
conflicto armado sin caracter internacional, Unicamente son aplicables el
articulo 3 comun y el Protocolo Il (de estar ratificado). Todas las normas
establecidas en las Convenciones de la Haya y los Convenios de Ginebra,
ademas de muchas de las normas dispuestas en los Protocolos adicionales,
cuentan con un amplio reconocimiento como derecho internacional
consuetudinario (“la practica predominante en los Estados y lo que
estos hayan aceptado como ley”). Por tanto, los principios de distincion y
proporcionalidad, asi como la obligacién de no negar el consentimiento a
las operaciones de socorro de forma arbitraria, se aplicaran en cualquier
contexto de conflicto. Cabe sefalar que la clasificacién de una situacion
de violencia como conflicto armado (sin caracter) internacional suele ser
objeto de controversias y es una cuestién altamente politizada.

Convenios de Ginebra de 1949.

Comité Internacional de la Cruz Roja: ; Qué es el derecho internacional
humanitario? ofrece una buena sinopsis de las fuentes del derecho

internacional humanitario y su contenido.

6.2 Derecho internacional de los
derechos humanos

Mientras que el derecho internacional humanitario solo se aplica en situaciones
de conflicto armado, el derecho internacional de los derechos humanos es
universal. En un estado de emergencia, como un conflicto armado, los Estados
pueden suspender algunos derechos humanos (en condiciones estrictas), pero
el derecho internacional humanitario no puede suspenderse. No obstante, hay
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algunos derechos fundamentales que deben respetarse en cualquier circunstancia
y no pueden suspenderse, tales como el derecho a la vida, la prohibicién de la
tortura y otros tratos o penas inhumanos, la prohibicién de la esclavitud o la
servidumbre, y el derecho a la libertad de pensamiento, consciencia y religion.

Durante los conflictos armados, el derecho de los derechos humanos complementa
y refuerza las protecciones dispuestas en el derecho internacional humanitario. Sin
embargo, en algunos casos, el derecho internacional humanitario y el derecho de los
derechos humanos ofrecen normas contradictorias como, por ejemplo, en relacion con
el derecho a la vida. Dado que el derecho internacional humanitario fue especialmente
concebido para aplicarse en los conflictos armados, sus normas especificas prevalecen
sobre las normas generales del derecho de los derechos humanos con respecto al
desarrollo de hostilidades y otras situaciones que tienen una relacién estrecha con las
guerras. Por otro lado, en otras situaciones mas cercanas a la vida cotidiana (p. €j., la
aplicacion de la ley por parte de autoridades publicas), las normas del derecho de
los derechos humanos prevaleceran, por lo general, sobre el derecho internacional
humanitario, a pesar de la existencia de un conflicto armado en el pais.

La base para la mayoria de los instrumentos juridicos vinculantes que hacen
referencia a los derechos humanos es la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948). Son muchos los
agentes humanitarios que basan su trabajo en un enfoque de derechos humanos
mas amplio y las ONG actian a menudo como organizaciones de socorro
humanitario y como defensoras de los derechos humanos.

El Plan de Accién “Los Derechos Primero” de las Naciones Unidas
enfatiza el imperativo de las Naciones Unidas de proteger a las
personas, dondequiera que sea, de conformidad con sus derechos
humanos y de modo que se prevengan y contrarresten las violaciones
del derecho internacional de los derechos humanos y del derecho
internacional humanitario (CPO, Centralidad de la Proteccién).

6.3 Derecho de los refugiados

El derecho de los refugiados es la rama del derecho internacional que trata
sobre los derechos y la proteccién de los refugiados. Esté relacionado con el
derecho internacional de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario, aunque difiere de ellos.

La Convencidén sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo
de 1967 hasta la actualidad establecen las normas relativas al tratamiento de lo
refugiados. Sirven para proteger los derechos fundamentales de los refugiados y
la regulacion de su condicidn en los paises de asilo.

Refugiado es un término juridico solo aplicable a una persona que ha cruzado
una frontera estatal reconocida internacionalmente. Aquellas personas que
tienen que abandonar sus hogares pero permanecen dentro de su propio pais
se denominan desplazados internos. Esta situacion puede ser consecuencia
de conflictos armados, casos de violencia generalizada, violacion de derechos
humanos o desastres naturales.
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OCHA en Mensaje: Desplazamiento interno.

Principios Rectores de los Desplazamientos Internos de las
Naciones Unidas (OCAH, 2004).

Convencién de 1951 y su Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los

Refugiados.

6.4 Leyes, normas y principios relativos
a la respuesta en casos de desastre

Para el caso de los desastres naturales, hay una serie de leyes, tratados y
reglamentos, tanto a nivel mundial como local. Las Directrices IDRL (leyes, normas
y principios relativos a la respuesta internacional en casos de desastre sobre la
facilitacién y reglamentacién nacionales de las operaciones internacionales de
socorro en casos de desastre y asistencia para la recuperacion inicial) estan
pensadas para ayudar a los gobiernos a mejorar las leyes relativas a los desastres,
con respecto a la recepcidén de la prestacion de socorro internacional, y asi
asegurar una mejor coordinacién y calidad.

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja (FICR) ha creado una base de datos de derecho relativo a los
desastres, una recopilacién de leyes, normas y principios (Directrices
- IDRL) reIaFivo§la la respuesta internacional en casos de desfastre. .

ot SRS Organizacién Mundial de Aduanas ha recopilado un directorio de
aduanas con centros de coordinacién, legislacion e instrumentos y
herramientas nacionales relativos al movimiento de la ayuda de socorro
en caso de emergencia, asi como resoluciones internacionales..

7. Entorno de las operaciones
humanitarias

Un elemento clave para las organizaciones y los érganos humanitarios en el
momento de su despliegue consiste en establecer y mantener un entorno
propicio para las operaciones humanitarias, al que algunas veces se le llama
espacio humanitario.

Resultafundamental que se adhieran alos principios de neutralidad e imparcialidad
en las operaciones humanitarias, y que se considere que lo hacen, para garantizar
el acceso a las personas afectadas. Asimismo, esto puede marcar la diferencia
con respecto a la seguridad de los trabajadores humanitarios y las personas a
las que asisten. Establecer una clara distincién entre el papel y la funcién de los
agentes humanitarios y de los érganos militares es determinante a la hora de
crear un entorno de operaciones en el que las organizaciones puedan desarrollar
sus responsabilidades de forma efectiva y segura.
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Distincidn civil-militar: Un aspecto fundamental que debe tenerse en
cuenta a la hora de examinar cada contexto especifico es si se cree
que asociarse con los érganos militares afectaré al espacio operativo
y causara efectos perjudiciales e inaceptables sobre las operaciones
humanitarias.

7.1 Acceso humanitario

El acceso humanitario se refiere a la habilidad de los actores humanitarios de
llegar a las poblaciones afectadas por una crisis, asi como a la habilidad de las
poblaciones afectadas para acceder a los servicios y la ayuda humanitaria. Un
acceso continuo y eficaz a las personas afectadas implica que puede llegarse
a todas las personas afectadas y que la recepcion de asistencia humanitaria no
depende de la adhesidn o el apoyo a las partes en un conflicto, sino que es
independiente de las acciones politicas y militares, entre otras.

OCHA en Mensaje: Acceso humanitario.
Directrices del CPO relativas a las Negociaciones Humanitarias con
Grupos Armados.

Para tener acceso a todas las personas y zonas afectadas, son imprescindibles el
compromiso y la negociacién de dicho acceso con todas las partes pertinentes.
Asimismo, debe prestarse especial atencién a garantizar la sostenibilidad del
acceso. La capacidad de los agentes humanitarios de establecer y mantener el
acceso humanitario estéa relacionada con su adhesién a los principios humanitarios.
El acceso humanitario es una parte importante de la promocién de la accién
humanitaria y puede convertirse en una tarea importante de coordinacién civil-
-militar, entre otras cosas. Previa peticion por parte de los agentes humanitarios,
también puede ser necesario contar con apoyo politico para crear/reforzar las
condiciones propicias para la accién humanitaria.

La coordinacién con los érganos militares debe tomarse en consideracién
siempre y cuando facilite y respalde, y no obstaculice, el acceso humanitario.
Las negociaciones de acceso humanitario tienen el objetivo de garantizar la
prestacion de asistencia y proteccidén a las personas afectadas, de proteger
el entorno de las operaciones humanitarias y de mejorar el respeto del
derecho internacional. Para ello, puede ser necesario establecer disposiciones
especificas con las partes pertinentes. Entre estas medidas se encuentran la
coordinacién de operaciones militares y humanitarias en una zona, la prestacion
de seguridad de area por parte de los agentes de seguridad y el establecimiento
de “pausas” humanitarias, "dias de tregua” y modalidades de entrada sin trabas
en los puntos de control.

En entornos de alto riesgo, las medidas de seguridad necesarias, como los
controles en los aeropuertos o las carreteras, pueden retrasar a los convoyes
de ayuda humanitaria e impedir la entrega répida de la asistencia humanitaria.
Las limitaciones y los impedimentos para el acceso humanitario pueden
reducirse al minimo o evitarse sin comprometer las actividades de seguridad.
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e Las fuerzas de seguridad puede comunicar a los agentes humanitarios
los procedimientos y los tiempos de espera previstos.

*  De ser necesario, los trabajadores humanitarios podrian informar a
las fuerzas de seguridad acerca de un movimiento previsto por rutas
especificas, para lograr una entrada rapida.

e Pueden crearse mecanismos de coordinacién de operaciones para la
notificacién, si no existen alternativas.

Disposiciones de coordinaciéon de operaciones: Enlace establecido
entre los agentes humanitariosy las partes en un conflicto para comunicar
la hora y el lugar de las actividades humanitarias y los convoyes de
ayuda humanitaria. Estas disposiciones solo deberian aplicarse en
casos excepcionales, a fin de garantizar que las operaciones militares
no ponen en peligro las vidas de los trabajadores humanitarios, no
impiden el paso de los suministros de socorro ni la ejecucién de las
actividades humanitarias, y no ponen en riesgo a los beneficiarios de la
asistencia humanitaria.

Negociacién del acceso: El acceso humanitario a las personas afectadas puede
verse limitado, entre otras cosas, a causa de una inseguridad generalizada o las
hostilidades en curso, por la ausencia de infraestructura o debido a restricciones
impuestas por los agentes que controlan una zona determinada. La comunidad
humanitaria debe ser capaz de comunicarse segin sea necesario, y trata de
hacerlo, con todos los agentes que pueden proporcionar acceso, restringirlo o
tener influencia sobre este como, por ejemplo, todas las partes en un conflicto,
el gobierno, las autoridades y los agentes de seguridad nacionales y locales
(civiles y militares), las comunidades o los agentes armados no estatales.
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El papel de la coordinacion humanitaria civil-
militar: el ejemplo de Sudan del Sur en 2014

En diciembre de 2013, la RepUblica de Sudan
del Sur, recientemente creada, se enfrentd a
un estallido de violencia en todo el pais que
tuvo como consecuencia el desplazamiento
de un gran nimero de personas (1,5 millones
en noviembre de 2014). Durante las primeras
semanas, decenas de miles de personas
huyeron de la violencia y buscaron refugio en
las instalaciones de la Mision de las Naciones
Unidas en Sudan del Sur (UNMISS). Todas
ellas llegaban buscando proteccién fisica, pero, como es natural, necesitaban
asistencia humanitaria mientras permanecian alli. Dicha ayuda fue proporcionada
por asociados humanitarios en las instalaciones de las misiones de las Naciones
Unidas, denominadas “emplazamientos de proteccién”. Mientras tanto, las
organizaciones humanitarias prestaron asistencia a los desplazados internos en
seis de los diez distritos.

Surgieron diversos problemas relativos al acceso humanitario, de los cuales no
todos guardaban relacién con la cuestion civil-militar. Esta situacion se abordé
con una Unica disposicién: se cred un equipo de coordinacién civil-militar, de
las politicas y el acceso antes del conflicto, que reunié a seis personas.

La coordinacién civil-militar presenté dos caras: la coordinacién con la parte
militar de UNMISS, por un lado, y la coordinacién y el intercambio de informacién
con las fuerzas armadas gubernamentales y otros grupos armados, por el otro.

Entre las disposiciones relativas al enlace con la UNMISS se encontraban las
condiciones de las personas que se habian refugiado en las instalaciones de la
UNMISS, el anélisis de la situacién y la planificacién para emergencias. Ademas,
dada la situacién de seguridad, el enlace también incluyé la facilitacion de
escoltas armadas y guardias de seguridad fijos, segun fuese necesario.

Otro aspecto importante fue la coordinacién con todas las partes como, por
ejemplo, con el Gobierno, en relacién con la autorizacion para que los aviones
y convoyes pudiesen salir de la capital, y con los grupos militares y armados
en el destino. Dicha coordinacién también incluyd la provisién de informacién
sobre las actividades humanitarias a todas las partes en sus zonas de operacion
respectivas. Todos los mandos zonales
de los grupos armados que luchaban
contra las fuerzas gubernamentales
suscribieron las normas humanitarias
basicas. En estas se establecia qué
podian esperar ellos de los agentes
humanitarios en relacién con sus
actividades, asi como qué se esperaba
de ellos en términos de acceso a las
personas necesitadas y con respecto al
derecho internacional humanitario.
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7.2 Percepcion de la accion humanitaria

La percepcion de que los agentes humanitarios estan afiliados con las fuerzas
militares podria repercutir negativamente en la seguridad del personal
humanitario y en la capacidad de estos para acceder a las personas afectadas vy,
por tanto, para prestarles asistencia y proteccién de forma réapida y eficaz.

Para que la prestacion de asistencia humanitaria sea imparcial, y para que se
perciba como imparcial, ante todo no debe venir acompariada de condiciones
politicas o militares. Las organizaciones humanitarias no deben tomar partido en
los conflictos y deben ser independientes de los objetivos politicos y militares. De
lo contrario, afectaria a su capacidad para prestar asistencia y proteccion a todas
las personas afectadas de forma imparcial, y mermaria su credibilidad y aceptacion.

Las percepciones podrian existir incluso antes de que los agentes humanitarios
empiecen los proyectos: desde la perspectiva de la poblacién local, podrian
no resultar evidentes los distintos objetivos/naturaleza/principios de accion
entre las operaciones militares y humanitarias. La distincion entre los agentes
humanitarios y los militares podria no estar clara. Una operacién en una regién
o pais puede afectar a la percepcidn en otras regiones o paises. La difuminacion
de las distinciones entre ambos grupos de agentes puede tener algunos efectos
positivos desde el punto de vista militar, ya que podria aumentar la aceptacién
de este grupo, pero, evidentemente, para los agentes humanitarios no es
conveniente, ya que puede poner en peligro al personal humanitario y a las
personas que reciben asistencia, repercutir negativamente en el entorno de las
operaciones humanitarias y, por consiguiente, dar lugar a la suspension de las
operaciones humanitarias.

La coordinacién e interaccién civil-militar no debe poner en juego
los principios que guian a los agentes humanitarios, las redes locales y
la confianza que los organismos humanitarios han creado y mantenido
con las comunidades y los agentes correspondientes.

7.3 Distincion entre los agentes civiles
y militares

Las organizacionesy los trabajadores humanitarios estan protegidos por el derecho
internacional humanitario, y esta proteccién se ve reflejada en las leyes nacionales
de muchos Estados. Las organizaciones humanitarias son organizaciones civiles
que no llevan armas. Dependen de la proteccién que les brinda el derecho
internacional humanitario y de la aceptacién de su mandato humanitario por todas
las partes. Los Convenios de Ginebra introdujeron el principio de distincién entre
combatientes y no combatientes, que promueve la proteccion de los individuos
que no estan tomando parte o ya no toman parte en las hostilidades.

El concepto clave de la distincién civil-militar que se emplea en las directrices de
coordinacién humanitaria civil-militar se deriva de este principio y hace referencia
especificamente a la distincion entre los agentes militares y los humanitarios.
Si realizan actividades similares, resulta muy dificil mantener la distincién entre
ellos y sus mandatos, incluso si los agentes humanitarios no estén colaborando
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directamente con los militares. Ambas comunidades son responsables de
mantener una distincion clara entre ellas, especialmente en situaciones complejas
de emergencia. El personal militar debe indicar claramente quiénes son vy
abstenerse de presentarse como trabajadores humanitarios, y viceversa.

La coordinacién humanitaria civil-militar desempefia un papel
crucial a la hora de promover la distincién civil-militar entre los
agentes humanitarios y militares. Partiendo de su reconocimiento,
la accién civica, los asuntos civiles, los proyectos de efecto rapido,
la reconstruccién y otras actividades militares pueden formar parte
de la estrategia militar. De igual forma, en determinadas situaciones,
el apoyo militar podria resultar indispensable para la prestaciéon de
asistencia imprescindible para la vida. Es una de las tareas mas dificiles
de promover: un enfoque que tenga en cuenta estas realidades y que
proteja la distincién al mismo tiempo.

Los enfoques de los agentes humanitarios y su disposicion para
aceptar la asistencia militar varian considerablemente. El papel del
coordinador de asuntos humanitarios y del equipo humanitario en el
pais consiste en buscar un enfoque comun en el que todos los agentes
puedan operar sin comprometer los principios humanitarios que
rigen su accion ni la percepcion de toda la comunidad humanitaria.
El coordinador u oficial de la coordinacion humanitaria civil-militar los
apoya en ese cometido. Véanse los capitulos del IV al VI.

7.4 Seguridad del personal
de ayuda humanitaria

En los dltimos afos, se han demandado trabajadores humanitarios para llevar a
cabo su trabajo en entornos complejos para la seguridad, lo que exige un régimen
de gestidn de riesgos para la seguridad mas consistente y la asuncidon de unos
riesgos mas elevados. Los agentes humanitarios que operan en una situacién de
emergencia deben identificar el enfoque mas répido, eficaz y seguro que garantice
la prestacion de asistencia vital a las personas necesitadas. Es necesario equilibrar
este enfoque con la necesidad de garantizar la seguridad del personal, y a este
respecto considerar las afiliaciones reales o aparentes con los érganos militares.

Pueden generarse riesgos para la seguridad debido al desconocimiento del
derecho internacional humanitario por parte de los agentes armados, que se
considera que no son neutrales ni imparciales y que estan del lado de alguna
de las partes en conflicto o implicados en actividades delictivas, asociados
simplemente a la complejidad del entorno operacional. Los principios
humanitarios son la clave para conseguir la aceptacién de la accién y los
agentes humanitarios por todas las partes, y para crear un entorno propicio
para las operaciones. Al mismo tiempo, se pueden reducir muchos riesgos
mediante la gestién de los riesgos para la seguridad.
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Hay muchas medidas que adoptar para crear un entorno propicio para las
operaciones humanitarias y asegurar el acceso y un nivel de seguridad aceptable
para los trabajadores humanitarios. Entre ellas, se encuentra una evaluacién
de riesgos completa basada en un profundo conocimiento local. El proceso
para sopesar los riesgos para la seguridad con respecto a la esencialidad de los
programas de salvamento se llama esencialidad del programa.

Se pueden reducir mucho los riesgos impulsando la confianza y la aceptacion: si
los agentes humanitarios son percibidos como neutrales e imparciales, se entiende
su misién humanitaria, y su presencia y trabajo no tienen efectos negativos ni
ofenden a la cultura y las costumbres locales. Cuanto mas se perciba la accidn
humanitaria como un elemento que realmente cambia la situacién para mejor,
mayor serd la aceptacion entre las comunidades locales y, con ello, el grado en que
estas contribuirdn activamente a la seguridad de los trabajadores humanitarios.

Los métodos basados en la aceptacién dependen del didlogo y la colaboracion
continuosy a largo plazo. Para ello son necesarios el conocimiento y la adaptacion
al entorno local, la comunicacién, la consulta a las comunidades y la colaboraciéon
con las mismas y un seguimiento estrecho de las percepciones negativas y
amenazas potenciales. Los agentes, asociados y personal locales desempefian
un papel crucial en la comprensién del entorno, las amenazas y las posibles
percepciones, y en la transmision de los mensajes de ayuda humanitaria. Los
enfoques de “no causar dafo” desempefian un papel crucial a la hora de evitar
tensiones locales que pudieran derivarse del programa humanitario.

Algunos ejemplos de buenas précticas son la copropiedad local de los programas y
la participacion de todos los grupos en la programacién, por ejemplo, incluyendo las
necesidades de las comunidades del pais anfitrién en la asistencia humanitaria dirigida
a las personas que habitan en campos de desplazados internos o de refugiados, e
incluyendo el trabajo y los medios de vida locales entre sus componentes.

En situaciones de alto riesgo, ganarse la aceptacion puede ser muy dificil y puede
que sea necesario acompanarla de otras medidas de gestion de los riesgos
apropiadas. Por ejemplo, en aquellos casos en que haya grupos u organizaciones
ideolégicamente opuestos a las partes de la respuesta humanitaria internacional,
los trabajadores humanitarios podrian ser objetivos directos. En estos casos, deben
adoptarse enfoques discretos, con medidas tales como, entre otras, la eliminacion
de los distintivos de los vehiculos, que el personal no lleve emblemas de las
organizaciones, la utilizacion de vehiculos locales y oficinas sin identificacion oficial
o evitar las reuniones en grupos u oficinas identificables como pertenecientes a las
organizaciones. Si bien estas medidas reducen la probabilidad de los incidentes,
tienden a aumentar sus repercusiones, si en efecto suceden.

En ciertas situaciones, el riesgo puede ser mayor para el personal internacional,
el personal de otras partes del pais o para personal de ciertas nacionalidades.
En estos casos, podria considerarse la posibilidad de la programaciéon remota,
la dotacidn de personal estatico bien localizado y el fomento de la capacidad entre
los voluntarios y las organizaciones basadas en las comunidades. Si el riesgo es
igualmente alto para todo el personal, las opciones a considerar pueden ser una
programacion completamente remota (llevada a cabo por la propia comunidad
y controlada por medio de visitas y de Internet), asi como el suministro de
liquidez y de vales antes que de bienes.
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Las buenas practicas se describen detalladamente en Permanecer y
Cumplir: Buenas practicas para el personal humanitario en entornos
de seguridad complejos, OCAH 2011.

Si las medidas de gestion de los riesgos para la seguridad no dan lugar a un
nivel aceptable de seguridad para los trabajadores de ayuda humanitaria, la
creacién de unas condiciones de seguridad propicias para las actividades
humanitarias es una de las principales expectativas de los agentes
humanitarios, respecto a los componentes militares, en las operaciones de
mantenimiento de la paz. Las medidas disuasorias, definidas como aquellas
que plantean una contramenaza para anular una amenaza, y la proteccién
armada son el ultimo recurso que se considera antes de suspender un
programa y dejar de prestar asistencia imprescindible para la vida de las
personas. Por regla general, los agentes humanitarios no utilizaran escoltas
armadas. Los requisitos minimos para desviarse de esta regla general se
establecen en las Directrices no vinculantes sobre la Utilizacién de Escoltas
Armadas para Convoyes Humanitarios del CPO (véase el capitulo V.2.4).

Una alternativa a las medidas disuasorias y a la protecciéon armada, ademas
de ejemplo de buenas practicas, es solicitar la seguridad de area. Esto
puede implicar “despejar” y patrullar las redes de carreteras principales,
mantener |la presencia en la zona, pero sin ser visible, acompanar al convoy
o prestar vigilancia aérea.

¢ Qué papel desempeiia la coordinacién humanitaria civil-militar en
la gestién de la seguridad? A |a hora de determinar la necesidad o las
alternativas del uso de escoltas armadas, es especialmente importante
comprender los enfoques de gestidon de la seguridad descritos.
Algunas de las tareas de los oficiales de la coordinacion humanitaria
civil-militar pueden coincidir con la gestién de la seguridad o estar
relacionadas con esta. Para mas informacion, véase el capitulo VI.

8. No causar dano

Cualquier tipo de asistencia humanitaria, como por ejemplo, la distribucién de
comida o los servicios de atencién médica, supone una intervencién externa
significativa en el sistema local y puede afectar considerablemente a la economia
local, al equilibrio de poder y a los movimientos de poblacién. También puede
contribuir de forma adversa al delito y a los abusos de poder. El concepto de
“no causar dafio” se atribuye al “juramento hipocratico” de la practica médica
y postula que deben examinarse con mucha atencién las posibles consecuencias
no intencionadas de la asistencia humanitaria y que deben evitarse las posibles
consecuencias negativas.

Para la coordinaciéon humanitaria civil-militar, esto es importante en dos sentidos:
para evitar las consecuencias negativas de la interaccién y el didlogo civil-militar,
y para promover el concepto de “no causar dano” entre los agentes militares que
participan en la asistencia humanitaria.
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No es lo mismo que la negligencia profesional o los dafios colaterales.
Las consecuencias negativas pueden ser efectos adversos, secundarios
o de segundo o tercer orden de las actividades humanitarias.

Los agentes que participan en la respuesta humanitaria tienen que tener en cuenta
las consecuencias, las repercusiones y los efectos que sus actividades pueden
tener. Hay que tener presentes las consideraciones culturales, econémicas y
sociales. Cada respuesta debe fundamentarse en normas humanitarias (p. ej.,
buenas préacticas, cédigos de conducta o las Normas Esfera) y adaptarse al
contexto después de realizar una evaluacién exhaustiva, que debe abarcar a las
personas afectadas y a otras partes interesadas periféricas que puedan apoyar u
obstaculizar las actividades humanitarias, o verse afectados por estas.

Algunos ejemplos pueden ser las distribuciones de alimentos que destruyen los
mercados locales, las beneficiarias que sufren asaltos y robos cuando van a recoger
articulos de socorro, o la creacion de conflictos locales si no se incluye en las
distribuciones de socorro a la poblacién local anfitriona de una zona en la que haya
establecido un campo de desplazados internos o de refugiados. Si los érganos
militares participan de forma visible en las actividades de socorro, podria ponerse
en peligro a los beneficiarios de esta asistencia al convertirlos en objetivos.

Un uso practico del concepto de “no causar dafo” consiste en “examinar
las soluciones que se ofrecen hoy, ya que pueden ser la causa de problemas
mafana”. Algunos érganos militares han aplicado el analisis de “no causar dafo”
en los procesos de planificacion, es decir, analizan las consecuencias de segundo
y tercer orden de un curso de accién propuesto.

Ejemplo: Distribucion en helicoptero de
articulos alimentarios y no alimentarios

A menudo, la Unica forma de acceder a zonas afectadas que son inaccesibles
tras un desastre natural de gran envergadura es en helicptero. La capacidad
de transporte por via aérea es uno de los recursos mas importantes, pero
también uno de los mas limitados, durante los primeros dias que siguen a
un desastre. En operaciones de socorro anteriores, los agentes militares han
prestado asistenciay entregado articulos de socorro y alimentos. Estas entregas
pueden resultar cruciales en las primeras etapas de la respuesta mientras la
comunidad humanitaria se organiza y se desplaza a la zona afectada.

Los gobiernos locales y que prestan asistencia, asi como los medios de
comunicacion, suelen ser sumamente favorables a estas medidas, ya que
ofrecen resultados rapidos y muy visibles. Aunque las distribuciones en
helicoptero parecian ser la Unica forma de proporcionar ayuda inmediata a las
zonas mas afectadas, también pueden tener algunos efectos negativos que
el oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar tendréd que abordar. A
continuacioén, algunos ejemplos de desastres recientes:

e Los helicépteros identificaron areas devastadas desde el aire y aterrizaron
o sobrevolaron zonas abiertas para lanzar o descargar articulos de socorro
desde una altura de dos a cinco metros.
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La poblaciéon local supo que llegaba ayuda por el ruido de los propios
helicopteros o por el boca a boca, y acudié a la zona del aterrizaje. Los
helicopteros soltaron restos que hirieron a muchas personas que se
apresuraron para obtener ayuda y que no tenian acceso a atenciéon médica.

La tripulacion del helicoptero no se quedd para gestionar la distribucion. El
resultado fue que los residentes locales mas capacitados se hicieron con los
articulos de socorro, mientras que muchos otros (por lo general mujeres,
nifos, ancianos, enfermos o personas discapacitadas) se quedaron sin nada.

La gente no sabia cuédndo volverian los helicopteros ni si lo harian, asi que
acamparon a cielo abierto para esperar a la siguiente distribucion. Esto
podria convertir las zonas de aterrizaje en areas peligrosas y expuestas a
todo tipo de delitos, como, entre otros, la violacion y el secuestro.

Cuando los helicopteros volvieron, la gente traté de entrar en ellos,
amenazando a la tripulacién. En los peores casos, la situacion desembocd
en motines y hubo gente que murié a manos de las fuerzas de seguridad
o de la tripulacién de los helicopteros, que actuaban en defensa propia.

Los helicopteros llevaban articulos al azar que quizas no eran necesarios:
por ejemplo, en casos en que el suministro de agua no se habia visto
afectado pero si habia carestia de alimentos, los helicépteros acudian con
botellas de agua, mas que con comida. Las botellas vacias ocasionan un
problema de residuos.

En los casos en los que los mercados locales contaban con suficientes
mercancias, los vendedores locales sufrieron pérdidas significativas como
resultado de la “libre” competencia.

Las operaciones se suspendieron sin notificarlo, por lo que no dio tiempo
a establecer rutas de suministro alternativas y se dejé atras a la poblacién,
todavia con necesidad de asistencia y enfadada.

El oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar desempefa
un papel fundamental a la hora de intercambiar los datos de las
evaluaciones, de asegurar que las actividades de socorro militar se
coordinan con agentes humanitarios y de promover los principios, las
normas y los cédigos de conducta humanitarios.



Capitulo II: Coordinacion humanitaria

La coordinaciéon humanitaria incluye la coordinacién entre multitud de agentes
humanitarios y otros asociados externos. En el capitulo Il se explican los
instrumentos de coordinacién méas importantes:

v Dentro de la comunidad humanitaria.

v Dentro del sistema de las Naciones Unidas en distintos escenarios,
como la gestién de la seguridad, el desarrollo, las operaciones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas.

v Entre la comunidad humanitaria y otras partes del sistema de las
Naciones Unidas, incluidas las situaciones en las que existe una misién
integrada de las Naciones Unidas.

v/ Ad hoc, en caso de desastres naturales repentinos o del rapido
deterioro de una crisis humanitaria.

En el capitulo también se recogen mandatos especificos de los agentes
humanitarios que podrian ser importantes para la coordinacion civil-militar.
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1. Coordinacion humanitaria
interinstitucional

Las instituciones humanitarias de Naciones Unidas, las organizaciones
internacionales y muchas de las grandes ONG trabajan a distintos niveles de
coordinacién, que incluyen una sede mundial y varias oficinas regionales,
nacionales y locales/subnacionales. La coordinacién humanitaria, incluida la
coordinacion humanitaria civil-militar, esta presente en todos los niveles.

A diferencia de lo que sucede en las operaciones militares o de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz, no existe una separacién estricta entre
las funciones estratégicas y operativas en la coordinacién humanitaria. Las
oficinas nacionales y los instrumentos de coordinacién dentro de un pais pueden
tener funciones estratégicas, mientras que las oficinas regionales y las sedes
pueden tener componentes operativos. El liderazgo humanitario se basa en el
consenso; no hay estructuras de mando ni de control.

2. Coordinacion humanitaria:
plano mundial

El secretario general adjunto de asuntos humanitarios y jefe de la OCAH también
es el coordinador del socorro de emergencia (CSE) y, como tal, coordina y
habla en nombre de la comunidad humanitaria mas allad del sistema de las
Naciones Unidas.

El CSE preside el CPO. La mayoria de los instrumentos de coordinacién
humanitaria y muchas de las directrices humanitarias se desarrollan a nivel
mundial por medio del CPO.

La comunidad humanitaria incluye a muchos agentes con distintos mandatos
legales, incluidos los que no son organismos de las Naciones Unidas. Los
mecanismos de coordinacién humanitaria, por lo tanto, se constituyen en
acuerdos voluntarios, basados en la conviccién de que la coordinacién es crucial
para que haya una colaboracién previsible y de confianza, para evitar lagunas
y duplicaciones, para mejorar la calidad y la velocidad de la respuesta y para
vincular los recursos.
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Tabla 2:

Composicién del Comité Permanente entre Organismos

Miembros

Organizacién para

| Invitados permanentes
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ﬁ Agricultura de las ' International Action (InterAction)
Naciones Unidas (FAO)
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de Asuntos Humanitarios '“;I.E'} Comité Internacional de la Cruz
de las Naciones Unidas ICRC | Roja (CICR)
(OCAH)

; Fondo de Naciones Unidas ' | Consejo Internacional de

wicet | para la Infancia (UNICEF) - | Organizaciones Voluntarias
Programa de las Naciones Federacion Internacional de
Unidas para el Desarrollo ==C | Sociedades de la Cruz Roja 'y de

(PNUD)

la Media Luna Roja (FICR)

Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR)

Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM)

Programa de las
Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos
(ONU-Hébitat)

Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH)

Fondo de las Naciones
Unidas para Actividades
en Materia de Poblaciéon
(FNUAP)

Oficina del Relator Especial
sobre los derechos humanos de
los desplazados internos

Programa Mundial de
Alimentos (PMA)

Comité Directivo para la Accién
Humanitaria

@

Organizacién Mundial de
la Salud (OMS)

2
;

Banco Mundial

3. Coordinacion humanitaria:
plano nacional

3.1 El coordinador de asuntos
humanitarios

Si se necesita asistencia humanitaria, el CSE, bajo consulta con el CPO, designa
a un coordinador de asuntos humanitarios para el pais. Los coordinadores de
asuntos humanitarios son responsables de los asuntos de ayuda humanitaria
ante el CSE y son el enlace entre el nivel operativo y el global, y presiden el
equipo humanitario en el pais. En lo que respecta a las responsabilidades de la
coordinacién humanitaria civil-militar:
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¢ Elcoordinador de asuntos humanitarios es responsable de iniciar la peticion
y la aprobacion de la utilizacién de activos militares y de proteccion civil
(AMPC), con el consentimiento del Estado afectado.

e El coordinador de asuntos humanitarios asegura que se ponen en marcha
directrices y mecanismos de coordinacidn civil-militar especificos para el
pais, para lograr un enfoque coherente y la utilizacién efectiva de AMPC.

e El coordinador de asuntos humanitarios también revisa, junto con los
comandantes de los AMCP, el modus operandi de las fuerzas que
proporcionan apoyo a las operaciones humanitarias, dando consejo y guia
a este respecto.

En la mayoria de los casos, la funcién de coordinador de asuntos humanitarios la
asume el coordinador residente (CR), que entonces pasa a ser CR/coordinador de
asuntos humanitarios. El CR es el representante designado del Secretario General
de las Naciones Unidas y, de no haber ninguna misién de las Naciones Unidas, es
el mas alto representante de la Organizacion en un pais. El CR representa a las
Naciones Unidas ante el gobierno nacional y, junto con el equipo de las Naciones
Unidas en el pais, coordina y defiende los asuntos y mandatos relacionados con el
desarrollo. EL CR es el vinculo con el nivel mundial, e informa al Secretario General
de las Naciones Unidas a través del jefe del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD). El dirigente del PNUD también preside el Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD), que relne a todas las entidades de
las Naciones Unidas que trabajan en el desarrollo a nivel mundial (véase el capitulo
11.6). Un CR/coordinador de asuntos humanitarios preside el equipo de las Naciones
Unidas en el pais y el equipo humanitario en el pais, y puede ser el mas alto
representante de la Organizacién y de la comunidad humanitaria al mismo tiempo.

Manual para coordinadores residentes y de asuntos humanitarios sobre
IGN .. . s .
e las actividades de preparacién y respuesta en casos de emergencia.

Si hay una misién de las Naciones Unidas en el pais, el mas alto representante de las
Naciones Unidas es el representante especial del Secretario General (RESG). En tal
caso, a menudo el CR es el representante especial adjunto del Secretario General
(REASG), que informa tanto al dirigente del PNUD como al RESG. Aparte de ser el
REASG y el CR, con frecuencia al mismo oficial también se le nombra coordinador
de asuntos humanitarios, con lo que se crea una funcién de triple cargo REASG/CR/
coordinador de asuntos humanitarios. Asi ha sido la politica posterior al afio 2008,
cuando se establecié la integracién de las misiones de las Naciones Unidas. Esta
organizacién puede tener sus dificultades particulares. El REASG responde ante el
RESG, que es responsable ante el Secretario General de todas las actividades de las
Naciones Unidas, incluido el mantenimiento de la paz. El coordinador de asuntos
humanitarios preside el equipo humanitario en el pais, en el que participan muchas
ONG, y responde ante el CSE, mientras que el CR preside el equipo de las Naciones
Unidas en el pais y responde ante el jefe del PNUD. El equipo humanitario en el pais
y las ONG, a menudo, funcionan de forma independiente y distinta del mandato
de la misién de las Naciones Unidas. Dependiendo del contexto, puede decidirse
mantener una funcién de coordinador de asuntos humanitarios por separado y no
integrarla en la misién de las Naciones Unidas.
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En una situacién de emergencia humanitaria en todo el sistema
de nivel 3, puede reforzarse el liderazgo humanitario mediante el
nombramiento de otra persona que respalde al coordinador de
asuntos humanitarios, y que podria ser un coordinador adjunto
de las naciones unidas para una regiéon o un tema especifico, o un
coordinador superior de asuntos humanitarios, cuando la magnitud
del desastre y el nivel de interaccion lo requiera. Si la emergencia
afecta a mas de un pais, puede que se designe a un coordinador
regional de asuntos humanitarios y a un adjunto.

En emergencias de nivel 3, las organizaciones del CPO pueden otorgar
al coordinador de asuntos humanitarios liderazgo capacitado, con una
funcién de liderazgo mas efectiva en la planificacidn, el establecimiento
de prioridades, la asignacion de recursos, la activacién de grupos y la
promocién (véase el capitulo 11.8.3).

3.2 El equipo humanitario en el pais

El equipo humanitario en el pais, bajo la direccion del coordinador de asuntos
humanitarios, es la pieza central de la coordinacién humanitaria en un pais. Esta
compuesto por organizaciones que llevan a cabo una labor humanitaria en el
pais y que se rigen por principios humanitarios y participan de los acuerdos
de coordinacién. Pueden incluirse organismos de las Naciones Unidas, la OIM,
ONG vy, sujetos a sus mandatos individuales, componentes del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (véase la figura 1). La
envergadura del equipo humanitario en el pais es limitada, para que asi la
adopcién de decisiones pueda ser efectiva. El primer criterio de afiliacion es la
pertinencia operativa. Los miembros representan a su organismo respectivo en
el mas alto nivel (representante en el pais o equivalente), asi como a los grupos
tematicos que su organismo pueda estar coordinando (véase el capitulo 11.4).

¢Tienen representacidén los organismos militares en el equipo
humanitario en el pais? Los miembros del equipo humanitario en
el pais suelen ser agentes humanitarios. Podria invitarse a los lideres
civiles de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas, a los jefes de los componentes militares o comandantes de los
activos militares extranjeros para informar al equipo humanitario en el
pais caso por caso y en funcién del contexto.

El equipo humanitario en el pais asegura que la accién humanitaria esté
coordinada, se base en principios y sea puntual, efectiva, eficiente, y que
contribuya a una recuperacién a largo plazo. El equipo humanitario en el pais
también puede realizar actividades de preparacién. El equipo humanitario en
el pais es el responsable dltimo de las personas necesitadas. Siempre que sea
posible, el equipo humanitario en el pais funciona en apoyo y en coordinacién
con las autoridades nacionales y locales. Las principales responsabilidades del
equipo humanitario en el pais son:

e  Concertar acuerdos sobre asuntos de estrategia comun, establecer
objetivos y prioridades comunes y desarrollar planes estratégicos.
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®  Proponer un sistema de grupos y organismos para coordinarlos.

e Ofrecer orientacién a los organismos que coordinen a los grupos,
activando mecanismos de movilizaciéon de recursos y dando consejo
al coordinador de asuntos humanitarios sobre la asignaciéon de los
recursos de los fondos mancomunados humanitarios en el pais.

e Acordar politicas comunes (incluidas unas directrices especificas para
el pais para la utilizacién de escoltas armadas y la colaboracién con
agentes armados).

e Promover el cumplimiento de los principios humanitarios y adoptar
estrategias y politicas comunes.

Figura 1: Composicion de los equipos humanitarios locales
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4. Coordinacion de grupos

El sistema de grupos es el principal mecanismo de coordinacién funcional de la
comunidad humanitaria. Funciona en torno a éreas (sectores) humanitarias, para evitar
lagunas en la respuesta humanitaria y asegurar un enfoque coherente. Un grupo es
una agrupacion de organizaciones humanitarias que trabajan en un sector especifico.

¢Qué relacion existe entre la coordinacién humanitaria civil-
-militar y el sistema de grupos? La coordinacién humanitaria civil-
-militar debe ser un recurso y un servicio del que puedan disponer
los organismos coordinadores de grupos, los miembros de los grupos,
los coordinadores entre los grupos y el coordinador de asuntos
humanitarios y el equipo humanitario en el pais, a fin de decidir la
forma en la que se coordina y se trabaja con los érganos militares.

4.1 Los grupos a nivel mundial y la
adaptacion en el plano nacional

Hay 11 grupos en el nivel global (véase la figura 2). En el nivel operativo, los
grupos se activan de acuerdo a las necesidades. Los grupos a nivel global pueden
converger o subdividirse para cubrir necesidades especificas de un pais, y se
establecen desde los niveles nacionales a los subnacionales, segun se requiera.

Figura 2: Los 11 grupos tematicos mundiales y los organismos
coordinadores de los grupos tematicos mundiales
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La activacion del grupo se limita en el tiempo y se aplica de acuerdo con
el coordinador de asuntos humanitarios y el equipo humanitario en el pais, en
colaboracién con el gobierno nacional, y se aprueba a nivel mundial a través
del CSE y el CPO.

Médulo de referencia para la coordinacién de grupos a nivel nacional
Paraconocerelsistemadegruposenpaisesespecificosyotrainformacion
relacionada, consultese: http://www.humanitarianresponse.info.

Grupos que es probable que interactuen con
los agentes militares
Grupo Logistico; lider mundial del grupo: el PMA

El Grupo Logistico comparte y gestiona la informacién en materia de logistica,
coordina los servicios de logistica y, cuando se necesita, subsana las carencias
de la capacidad logistica. El Grupo Logistico esta dirigido por el PMA, que tiene
amplia experiencia a la hora de aplicar y gestionar operaciones de logistica a
gran escala en todo el mundo, y aprovecha los conocimientos logisticos de toda
la comunidad humanitaria. http://www.logcluster.org

Grupo de Proteccion; lider mundial del grupo: el ACNUR

La proteccién abarca todas las actividades destinadas a conseguir el respeto to-
tal por los derechos de los individuos, de acuerdo con los contenidos relevantes
del derecho internacional humanitario, el derecho de los derechos humanos y el
derecho de los refugiados. Por tanto, las actividades de proteccion del personal
humanitario que se coordinan a través del Grupo de Proteccién, son diversas
y dependen del contexto. Los temas abarcan la proteccién infantil, la violencia
por razdn de género, los derechos humanos, las actividades relativas a las minas
y muchas cuestiones intersectoriales.

El Grupo Temético Mundial sobre Proteccién ha desarrollado un proyecto de nota
orientativa sobre la interaccion entre los grupos de proteccion sobre el terreno y las
operaciones de paz de las Naciones Unidas, incluso con los militares que participan
en operaciones de mantenimiento de la paz sobre cuestiones de proteccion. Para
mayor orientacion sobre la interaccion entre los agentes humanitarios y los agentes
militares internacionales, consultese la edicidn revisada de la Normativa profesional
relativa a la labor de proteccién del CICR. http://www.globalprotectioncluster.org

Grupo de Accién Sanitaria; lider mundial del grupo: la OMS

El Grupo de Accidn Sanitaria proporciona una plataforma de coordinacién para
las organizaciones que trabajan en el sector sanitario. Su objetivo es garantizar
que la respuesta sanitaria sea uniforme y que se ajuste a las estructuras nacio-
nales. El grupo proporciona un enlace con los agentes nacionales, lo cual pue-
de incluir la coordinacién de equipos médicos extranjeros. Cuando los Estados
Miembros envian equipos médicos militares para ayudar en la respuesta frente
a desastres naturales, se alienta la coordinacién con el Grupo de Accién Sani-
taria para asegurar la complementariedad con la respuesta sanitaria general.

En situaciones complejas de emergencia, la coordinacién con los érganos mili-
tares y las estructuras médicas estatales podria ser mas distante. Histéricamen-
te, las actividades sanitarias han formado parte de las estrategias militares de
contrainsurgencia. Es mas, la rehabilitacion del sector sanitario cada vez se ve
mas como un aspecto clave a la hora de asegurar la estabilidad de un pais, y, en
algunos casos, podria estar motivada por consideraciones politicas.

Por tanto, el Grupo Tematico Mundial sobre Proteccién ha desarrollado un do-
cumento de posicién sobre la interaccion entre el Grupo de Accidn Sanitaria y
los 6rganos militares. http://www.who.int/hac/global_health_cluster/
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Grupo para el Agua, Saneamiento e Higiene para Todos (WASH);
lider mundial del grupo: el UNICEF

El Grupo WASH promueve la previsibilidad, la rendicion de cuentas y la
asociacion para lograr una respuesta mas estratégica en materia de agua,
saneamiento e higiene durante las situaciones de emergencia y un mejor
establecimiento de prioridades en cuanto a los recursos disponibles.

Por lo general, el Grupo WASH espera que la coordinaciéon con los érganos
militares o con las fuerzas de mantenimiento de la paz se lleve a cabo a través de la
OCAH y del mecanismo de coordinacién de los grupos teméticos. En los casos en
los que los agentes militares o de mantenimiento de la paz puedan proporcionar
otras capacidades esenciales que no puedan obtenerse de las fuentes civiles,
las plataformas de coordinacion del Grupo WASH en el pais podrian incluir una
capacidad militar de enlace adicional. Fuente: http://www.washcluster.net

4.2 Modalidades de trabajo de los grupos

Los grupos funcionan, principalmente, mediante reuniones regulares y grupos
de trabajo, y cada uno tiene un organismo coordinador (u, opcionalmente,
dos). La figura 2 muestra los organismos coordinadores en el plano global, que
podrian diferir en el plano nacional.

Los grupos respaldan la prestacion de asistencia humanitaria mediante la
coordinacion, aplicacién y control de proyectos, y llevando a cabo evaluaciones
de las necesidades conjuntas y andlisis de las deficiencias sobre el terreno.
También asesoran la adopcién de decisiones estratégica del coordinador de
asuntos humanitarios/equipo humanitario en el pais, mediante la planificacion
sectorial y el desarrollo de estrategias. Cada uno de los grupos tiene
representacién en las reuniones entre grupos. Los temas intersectoriales como
las cuestiones de género, el apoyo psicosocial y la salud mental, el VIH/SIDA,
la recuperacién temprana y otras cuestiones importantes se abordan en los
procesos de coordinacién entre grupos.

¢ Qué relacién guardan los 6rganos militares con el sistema de grupos?
Puede invitarse a militares a participar en las reuniones de coordinacién
de grupos, si se considera apropiado, como observadores o para que
brinden informacién sobre un tema concreto. La coordinacién se puede
llevar a cabo de forma bilateral con el coordinador de grupo (en el
organismo de coordinacién del grupo) o con la coordinacién entre
grupos, que facilita la OCAH, o en un grupo de trabajo especifico para
tratar cuestiones relacionadas con las operaciones de caracter civil-militar.

4.3 Coordinacion entre grupos

Es necesario que la coordinacién entre grupos sea eficaz para garantizar que las
cuestiones intersectoriales y multidisciplinares se abordan de forma adecuada y
que se eliminan las duplicaciones y carencias en el trabajo de los distintos grupos.

La coordinacién entre grupos es una iniciativa de cooperacién entre los
grupos, y entre los grupos y el equipo humanitario en el pais, para garantizar
la coherencia a la hora de lograr objetivos comunes, evitar la duplicacion y
asegurar que se otorga prioridad a todas las necesidades.
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El equipo humanitario en el pais se encarga de la direccién estratégica general
de la respuesta. El coordinador de asuntos humanitarios y el equipo humanitario
en el pais crean conjuntos de grupos con el objetivo de coordinar la aplicacién
de los objetivos especificos del plan de respuesta estratégica y de garantizar la
complementariedad y la coherencia.

Un foro de coordinacién entre grupos relne a todos los grupos a fin de
contrastar los analisis de grupos, determinar las sinergias y faltas de cobertura
entre grupos, abordar cuestiones intersectoriales y preparar opciones
estratégicas y puntos de promocién para el equipo humanitario en el pais.

La OCAH facilita la coordinacién entre grupos. Las reuniones brindan una excelente
plataforma para que el oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar pueda:

*  Presentarse a las partes interesadas clave en materia de coordinacion.

*  Promover el uso adecuado y eficaz de la coordinacién de los activos
militares extranjeros, incluido el establecimiento de prioridades.

e Aclarar aspectos cruciales de la coordinacién humanitaria civil-militar
conforme surgen.

*  Fortalecer la funcién de liderazgo de la OCAH en la coordinacién
humanitaria civil-militar.

*  Recibir asesoramiento directo por parte de los organismos de las
Naciones Unidas y de las ONG.

e Difundir las orientaciones y politicas.

*  Recibir informacién de los grupos acerca de las limitaciones de acceso,
los requisitos logisticos u otras cuestiones que tengan implicaciones
relacionadas con la coordinacién civil-militar.

La coordinacién entre grupos incluye la coordinacion y la incorporacién de
cuestiones intersectoriales pertinentes para la coordinaciéon humanitaria civil-
militar, como el género y la recuperacién temprana.

- Véase el Mddulo de coordinacidon entre grupos del médulo de
referencia para la coordinacién de los grupos tematicos en los paises..

5. Mandatos especificos de los
agentes humanitarios

Algunos agentes humanitarios tienen mandatos especificos que precisan de la
interaccion civil-militar, o que podrian ser de interés especial para la coordinacién
humanitaria civil-militar.

5.1 EI PMAy la logistica

El Programa Mundial de Alimentos (PMA), en su calidad de organismo
coordinador del Grupo Logistico, coordina los aspectos logisticos de la respuesta
humanitaria. De ser necesario, es posible desplegar a oficiales de enlace en
materia de logistica civil-militar para que ayuden en la coordinacién y solucién
de conflictos del movimiento de elementos humanitarios y operaciones militares
mediante el asesoramiento de los agentes militares pertinentes (p. e€j., la
Organizaciéon del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) en el Afganistan o las



36 | Capitulo Il: Coordinacién humanitaria

Fuerzas Armadas de los Estados Unidos de América en Haiti). Los contactos entre
el PMA, el Grupo Logistico Global y los érganos militares tiende a centrarse en
las areas clave siguientes:

e Uso de los activos militares para ayudar en la prestacién de socorro.
*  Uso de medios de transporte (aviones, helicépteros, camiones, trenes).

*  Prestacion de servicios comunes de logistica, especialmente de
transporte y de almacenamiento temporal.

. Rehabilitacién de infraestructuras (como carreteras o puentes).

*  Participacién en ejercicios y actividades de formacion.
5.2 ACNUR

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) se creé con el objetivo de brindar proteccién y de encontrar soluciones
duraderas para los refugiados. Durante las crisis humanitarias, el ACNUR
también presta asistencia de caracter humanitario a otros grupos de personas
que se encuentran en una situacion similar a la de los refugiados, incluidos los
desplazados internos, las personas en busca de asilo y los repatriados. El ACNUR
es el organismo lider mundial del grupo para la proteccion, el alojamiento (con
la FICR) y, junto con la OIM, la gestién y coordinacién de campamentos.

El trabajo del ACNUR se fundamenta en el Estatuto del ACNUR y
=2 en la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su
Protocolo de 1967.

Las fuerzas militares podrian participar en la prestacién de seguridad para
los refugiados y desplazados internos, por ejemplo, mediante la prestacion
de seguridad en los asentamientos y campos de los mismos, mediante la
determinacion, el desarme y la separacién de elementos armados de las
comunidades de refugiados y mediante la desmovilizacion de combatientes, de
forma que se garanticen zonas libres de armas o la confiscacién de estas dltimas.

El ACNUR pretende asegurar la seguridad fisica de los refugiados y de otras
personas vulnerables, donde se incluye la evaluacion de amenazas. Por tanto, el
ACNUR se coordina con los agentes militares segin procede y espera que las
fuerzas militares internacionales consulten a las autoridades nacionales y al ACNUR
sobre cualquier tema relacionado con los desplazados internos y los refugiados.

5.3 Movimiento de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja

El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja tiene unos fundamentos
juridicos y un papel propios basados en los Convenios de Ginebra, los Estatutos
del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y en las leyes nacionales
de los 196 Estados suscritos a los Convenios de Ginebra.

La misién humanitaria exclusiva del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)
es proteger las vidas y la dignidad de las victimas de los conflictos armados y de
otras situaciones de violencia, y darles asistencia. El CICR también se esfuerza por
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evitar el sufrimiento por medio de la promocién y el fortalecimiento del derecho
internacional humanitario y de los principios humanitarios universales. Por tanto,
trata directamente con los gobiernos y las fuerzas armadas, asi como con los
grupos armados de oposicidn, a fin de promover el cumplimiento y el respeto del
derecho internacional humanitario. El mandato especial y la misién humanitaria
del CICR imponen su estricta neutralidad, imparcialidad e independencia, para
tener acceso a todas las partes en un conflicto y a las personas que necesitan
asistencia. Entre las actividades del CICR se encuentran la restauracion de los
lazos familiares rotos por un conflicto armado u otras situaciones de violencia,
las visitas a prisioneros de guerra y civiles internados durante el conflicto y la
prestacion de asistencia humanitaria.

Las 189 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja actian
como "auxiliares de las autoridades publicas” (Estatutos del Movimiento de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, art. 4) de sus propios paises, en el area
humanitaria, y proporcionan una serie de servicios que incluyen el socorro en
casos de desastre, sanidad y programas sociales. En tiempo de guerra, las
Sociedades Nacionales también asisten a la poblacion civil afectada y dan
apoyo a los servicios médicos de las fuerzas armadas, cuando se considera
pertinente. Las Sociedades Nacionales dialogan e interactian con los 6rganos
militares de sus paises, entre otras cosas difundiendo conocimientos sobre los
principios humanitarios, el derecho internacional humanitario y los mandatos y
las actividades del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

La Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja (FICR) representa a las Sociedades Nacionales a nivel internacional y
puede asumir un papel coordinador en la respuesta del Movimiento de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja a los desastres naturales en tiempos de paz. En
dicha condicién, coordina y moviliza el socorro de emergencia en situaciones
de desastres. La FICR observa y contribuye a los mecanismos de coordinacion
humanitaria (p. ej., codirigiendo el Grupo de Refugios de Emergencia).

La FICR y las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
tienen sus propias normas para aceptar la proteccion militar armada, definidas
por el Consejo de Delegados. La norma general es que el Movimiento de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja no empleard escoltas armadas.

5.4 ONG

Muchas ONG se coordinan con la comunidad humanitaria internacional por
medio del sistema de grupos y otros mecanismos de coordinacién. A nivel
nacional, a menudo estan representadas por consorcios de ONG nacionales o
internacionales. Algunas de las grandes ONG vy algunos de los consorcios de
ONG tienen sus propias directrices y politicas acerca de si cooperar, y cémo, con
las fuerzas militares.

World Vision, Principled Pragmatism: NGO cooperation with armed
actors.

Comité Directivo para la accién humanitaria, Documento de posicion
sobre las relaciones humanitarias y militares.
Pueden encontrarse las politicas especificas de otras ONG en el
sitio web de la OCAH.
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Emergency Rescue Team Search and Rescue (ERT-SAR) es una ONG
internacional para dar respuesta a desastres con sede en el Reino Unido
de Gran Bretafa e Irlanda del Norte y el Canada. ERT-SAR se desplazd
a Filipinas en respuesta al tifén Haiyan en noviembre de 2013. Antes de
la mision, ERT-SAR habia mantenido contactos con las Naciones Unidas
y la SCCM, ya que el Jefe de ERT-SAR habia recibido formacién en
materia de coordinacién humanitaria civil-militar y de cooperacién civil-
-militar y sabia que, para que su mision saliera bien, iba a ser importante
que la coordinaciéon humanitaria civil-militar fuese eficaz.

Tras llegar a la base aérea de Mactan en Cebd, el Jefe de ERT-SAR
establecié enlaces con el oficial de la coordinacién humanitaria civil-
-militar de la OCAH y con el equipo que estaba tratando con las ONG
y con otros miembros de la estructura de la coordinacién humanitaria
civil-militar, como los militares de Filipinas. Se pidié a ERT-SAR que
realizara evaluaciones con urgencia y que llevara a cabo las misiones de
rescate consiguientes en los distritos alejados de las islas mas pequenas.

También se le dio acceso a las estructuras de coordinacién que les
permitieron encontrar contactos que trabajaban en las mismas éareas
tematicas, descargar los calendarios de reuniones, subir sus propios
informes de evaluacion, priorizar el trabajo en funcién de las carencias
y decidir especificamente a donde se desplazarian.

Sirviéndose de la estructura de la coordinacién humanitaria civil-militar,
ERT-SAR tuvo acceso a los helicopteros militares para respaldar las
evaluaciones, lo que les permitié informar acerca de las necesidades
esenciales de la poblacién afectada, asi como realizar labores médicas
y de rescate urgentes.

5.5 El papel de la OCAH en la
coordinacion humanitaria

La OCAH es parte de la Secretaria de las Naciones Unidas, y ayuda a los gobiernos
a movilizar la ayuda internacional cuando la escala del desastre sobrepasa la
capacidad nacional. Las cinco funciones esenciales de la OCAH son:

Coordinacién: La OCAH da apoyo a los diferentes mecanismos de
coordinacion, incluidos el coordinador de asuntos humanitarios,

g el equipo humanitario en el pais, las reuniones de los grupos, la
coordinacion entre grupos y otras herramientas, asi como a todos los
pasos del Ciclo del Programa Humanitario.

Normativa: La OCAH crea una politica (especifica del pais) para
@ asegurar un enfoque uniforme y colaborativo en los asuntos
humanitarios clave.

Promocién: La OCAH emite mensajes clave en nombre de las
<» po.blgci.ones afegtao!as para asegurar gl respeto y el apoyo a los

principios humanitarios; en publico, mediante la “diplomacia discreta”

con los gobiernos o a través de la negociacién con grupos armados.
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Gestién de la informacién: La OCAH compila, analiza y comparte
informacion sobre la situacién entre las distintas organizaciones
involucradas, y proporciona material de informacion visual e informes
sobre la situacion.

Financiacion humanitaria: La OCAH gestiona los mecanismos de
movilizacién conjunta de los recursos y fondos mancomunados.

Las oficinas de la OCAH en los paises son centros en los que se
analiza e intercambia informacion. La coordinacién humanitaria civil-
-militar es parte integrante del conjunto de servicios de coordinacion
de la OCAH. Véase también el capitulo IV.7.

6. Coordinacion del Desarrollo de las
Naciones Unidas

Varios programas, fondos y organismos de las Naciones Unidas, que tienen su
propio mandato y responden ante sus respectivas sedes o entidades mandantes,
llevan a cabo actividades de desarrollo en un pais. Para garantizar la unidad y la
coherencia de todas las medidas de desarrollo de las Naciones Unidas, de forma
parecida a la coordinacién humanitaria, existen foros de coordinacién para las
actividades de desarrollo de las Naciones Unidas a nivel mundial y del pais.

El foro global de coordinacién para el trabajo relacionado con el desarrollo es
el GNUD, que se compone de 32 fondos, programas, organismos y oficinas, asi
como de 5 observadores, que desempefan un papel en el desarrollo. El GNUD
es uno de los pilares de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE) y abarca actividades operativas
para el desarrollo centrandose en el trabajo a nivel del pais. Adopta decisiones
conjuntas sobre la coordinacién del desarrollo a nivel del pais, que incluye al
equipo de las Naciones Unidas en el pais y el sistema de coordinadores
residentes, para alcanzar objetivos de desarrollo acordados internacionalmente,
como los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Los mandatos del GNUD provienen de la Asamblea General (AG) y del Consejo
Econémico y Social (ECOSOC). El GNUD esta presidido por el Administrador
del PNUD, que responde ante el Secretario General de las Naciones Unidas y la
JJE. La Oficina de Coordinacién de Operaciones para el Desarrollo (UNDOCO)
es la unidad de apoyo técnico del GNUD.

A nivel del pais, los agentes de desarrollo forman el equipo de las Naciones
Unidas en el pais, que preside el CR. El CR es el representante designado del
Secretario General de las Naciones Unidas para las operaciones de desarrollo y, de
no estar el RESG, es el més alto representante de las Naciones Unidas en un pais.

El equipo de las Naciones Unidas en el pais es el foro de coordinacién entre
organismos a nivel de pais, cuyo objetivo principal consiste en planificar y trabajar
juntos para lograr resultados en materia de desarrollo. Todos los miembros
del equipo de las Naciones Unidas en el pais son organismos de las Naciones
Unidas que realizan actividades operativas para el desarrollo, la recuperacién y
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la transicién, ademas de operaciones de emergencia. Asi pues, los organismos
de las Naciones Unidas que son miembros del equipo humanitario en el pais
también son miembros del equipo de las Naciones Unidas en el pais.

El Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) es
el marco de programacién estratégica del equipo de las Naciones Unidas en el
pais. Describe la respuesta colectiva del equipo de las Naciones Unidas en el pais
a las prioridades en el marco de desarrollo nacional. Ademas, recientemente, el
GNUD ha aprobado los Procedimientos Operativos Estandar (POE) para los paises
que adoptan el enfoque “Unidos en la accién”; un conjunto de herramientas
y directrices flexibles que respaldan el trabajo de los CR y los equipos de las
Naciones Unidas en los paises en los dmbitos de la programacién conjunta,
la aplicacién y presentacion de informes, la presupuestacion, el liderazgo, las
operaciones comerciales y las comunicaciones.

Véase una lista completa de los coordinadores residentes.
- Politicas y directrices del sistema de coordinadores residentes.
Procedimientos Operativos Estandar para el enfoque
“Unidos en la accién” y paquete de apoyo integrado.

7. Misiones de las Naciones Unidas

Afin de asegurar la accién rapiday eficaz por parte de las Naciones Unidas,
sus Miembros confieren al Consejo de Seguridad la responsabilidad
primordial de mantener la paz y la seguridad internacionales, y reconocen
que el Consejo de Seguridad actia en nombre de ellos al desempenar
las funciones que le impone aquella responsabilidad.

Carta de las Naciones Unidas, Articulo 24

En cumplimiento de esta responsabilidad de mantenimiento de la paz y la seguridad
internacionales, el Consejo de Seguridad puede crear una misién de las Naciones
Unidas. El fundamento juridico fueron los Capitulos VI, VIl y VIl de la Carta de las
Naciones Unidas. Todas las medidas pacificas para dirimir conflictos internacionales
se derivan del Capitulo VI, mientras que en el Capitulo VIl se recogen disposiciones
relacionadas con la Accién en caso de amenazas a la paz, quebrantamientos de la
paz o actos de agresion. El Capitulo VIl incluye los organismos y arreglos regionales
en el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales.

Ademas, el Secretario General de las Naciones Unidas cuenta con varios
buenos oficios, es decir, enviados y asesores especiales para la solucion de los
conflictos o la aplicacién de otros mandatos de las Naciones Unidas. Su mandato
puede hacer referencia a un pais concreto o a un tema especifico. Las misiones
politicas, las oficinas de consolidacién de la paz, los enviados y los asesores
cuentan con la autorizacién del Consejo de Seguridad o de la AG.
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7.1 Misiones politicas de las
Naciones Unidas

El Departamento de Asuntos Politicos (DAP) de la Secretaria de las
Naciones Unidas gestiona las misiones politicas y las oficinas de apoyo para
la consolidacién de la paz que se dedican a la prevencion de conflictos, el
establecimiento de la paz y la consolidacién de la paz tras un conflicto.

Las misiones politicas de las Naciones Unidas apoyarian, por ejemplo, las
negociaciones de paz o supervisarian las actividades de consolidacién de la paz a
largo plazo. Las oficinas de consolidacién de la paz tienen por objetivo ayudar a
las naciones a consolidar la paz, en colaboracion con los agentes nacionales y las
entidades humanitarias y de desarrollo de las Naciones Unidas sobre el terreno.
De ahi que las misiones politicas (lideradas por el DAP) podrian ser sustituidas
por operaciones de mantenimiento de la paz (lideradas por el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz (DOMP)), tras la firma de un tratado de
paz, o a la inversa, las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas han dado paso a misiones politicas especiales.

Las operaciones sobre el terreno lideradas por el DAP estan dirigidas por los
representantes superiores del Secretario General de las Naciones Unidas.
Algunos ejemplos de misiones politicas son la Mision de Asistencia de las
Naciones Unidas en Somalia (UNSOM), la Misién de Asistencia de las Naciones
Unidas en el Afganistdn (UNAMA), la Misién de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Irag (UNAMI) y la Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas
para el Proceso de Paz del Oriente Medio (OCENU).

Ficha descriptiva de las misiones politicas y de consolidaciéon de la paz
de las Naciones Unidas.
Véase el sitio web del Repertorio de la practica seguida por el Consejo
INFORMACION . R S,
de Seguridad para obtener informacién sobre los mandatos de las
misiones anteriores y actuales.

No todas las misiones politicas especializadas estan lideradas por el DAP. Podria
haber distintas medidas para los mandatos altamente especializados, como la
Misién Conjunta de la Organizacién para la Prohibicién de las Armas Quimicas
(OPAQ) y las Naciones Unidas para Eliminar el Programa de Armas Quimicas de
la Republica Arabe Siria y la Misién de las Naciones Unidas para la Respuesta de
Emergencia al Ebola (UNMEER). Las misiones de apoyo sobre el terreno estan
lideradas por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno (DAAT).

Las misiones politicas podrian incluir a personal militar como, por ejemplo, a
observadores militares o unidades de guardia estatica.

7.2 Operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas

Si bien sus mandatos también pueden tener elementos politicos, las operaciones
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas tienen un componente
militar y, a veces, policial, o llevan a cabo sus mandatos junto a una fuerza de
mantenimiento de la paz regional o multinacional. Se despliegan sobre la base de
un mandato del Consejo de Seguridad. Una resolucién basada en el Capitulo VII
determina que hay una amenaza a la paz o un acto de agresioén de acuerdo con la
Carta de las Naciones Unidas y define las medidas que se han de tomar.
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El mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas se basa en el principio
de que una presencia imparcial sobre el terreno puede aliviar las tensiones
entre las partes hostiles y constituir un espacio de negociacion politica.

Los mandatos (definidos en las resoluciones del Consejo de Seguridad) y las
tareas que en ellos se definen se establecen para cada situacidon concreta, en
funcién de la naturaleza del conflicto. Tradicionalmente, el despliegue de las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas se realizaba
para respaldar un proceso politico, como la aplicacién de un alto el fuego o un
acuerdo de paz. Durante los Ultimos decenios, la gama de tareas se ha ampliado
considerablemente para dar respuesta a las naturalezas y los patrones cambiantes
de los conflictos. Ha aumentado el uso de las operaciones de mantenimiento de
la paz en guerras civiles y conflictos armados no internacionales, que a menudo se
caracterizan por la existencia de multiples agentes (armados) y objetivos politicos.

La estructura de muchas operaciones de mantenimiento de la paz se ha vuelto
multidimensional, e incluye, entre otros, componentes militares, de policia civil,
politicos, de asuntos civiles, del estado de derecho, de derechos humanos, de
desarme, desmovilizacién y reintegracion (DDR), de reforma del sector de la
seguridad, de reconstruccion, de informacién publica y de género.

"Operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas:
== Principios y directrices”, 2008 Manual sobre las operaciones
multidimensionales de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

La Comunidad de Intercambio de Practicas de Mantenimiento de la
Paz http://www.peacekeepingbestpractices.unlb.org/) ofrece todas
las orientaciones oficiales, asi como los “examenes a posteriori”,
los “informes de final de mandato” y otras referencias.

Los mandatos caracteristicos incluyen las siguientes tareas, entre otras:

e  Proporcionar un entorno seguro.

*  Ayudar en la aplicacién de acuerdos de paz complejos.

e Facilitar la prestacién de asistencia humanitaria mediante la creacién de
condiciones de seguridad propicias.

*  Proporcionar asistencia en el desarme, la desmovilizacién y la
reintegracion de excombatientes.

e Supervisar y preparar elecciones.

*  Fortalecer el estado de derecho a través, entre otras cosas, de una
reforma del sistema judicial y de la capacitacion de policia civil.

e Promover el respeto por los derechos humanos y la investigacion de
las infracciones.

e  Proporcionar asistencia en la recuperacidon y rehabilitacion tras
un conflicto.

A partir del mandato del Consejo de Seguridad, se define la “misién” y sus
responsabilidades. El Secretario General de las Naciones Unidas estd al
mando de las operaciones de mantenimiento de la paz, bajo la autoridad del
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Consejo General. El Secretario General de las Naciones Unidas delega la
responsabilidad general de estas misiones en el Secretario General Adjunto
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y, para las operaciones de
mantenimiento de la paz de caracter multidimensional, nombra a un RESG, que
actla como jefe de misién y se encarga de aplicar el mandato de la mision.
Para las operaciones de mantenimiento de la paz tradicionales, puede que el
Secretario General de las Naciones Unidas nombre a un comandante de la fuerza
o un jefe de los observadores militares como jefe de mision.

El RESG puede contar con uno o mas adjuntos (REASG) con distintas tareas
tematicas. Uno de ellos posiblemente sea el CR (REASG/CR), que podria asumir
un triple cargo como REASG/CR/coordinador de asuntos humanitarios si asume
el liderazgo humanitario.

Figura 3: Liderazgo de las operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas
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5 Hechos y graficos sobre las operaciones actuales de mantenimiento
de la paz
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Asuntos Civiles de las Naciones Unidas: Los oficiales de Asuntos Civiles son
oficiales civiles de mantenimiento de la paz, que normalmente se despliegan
en el plano subnacional, donde son el vinculo entre la mision de las Naciones
Unidas y las comunidades y autoridades locales. La Oficina de Asuntos Civiles
tiene por objetivo fortalecer las condiciones sociales y civicas que se necesitan
para consolidar los procesos de paz. Ello podria solaparse considerablemente
con las actividades humanitarias y de desarrollo, si bien el objetivo general
siempre es contribuir al proceso de paz y las actividades estan vinculadas con el
mandato de la misién. La Oficina de Asuntos Civiles forma parte de la mayoria
de operaciones de mantenimiento de la paz lideradas por el DOMP, pero con
frecuencia también se despliegan en operaciones politicas lideradas por el DAP.

La unidad de Asuntos Civiles de las Naciones Unidas no es
equiparable a las unidades de Asuntos Civiles de las Fuerzas
Armadas de los Estados Unidos, que son puramente militares y
presentan unas capacidades similares a la cooperacién civil-militar
de las Naciones Unidas.

Manual de Asuntos Civiles.

7.3 Integracion de las Naciones Unidas

Con el aumento de los mandatos complejos de las operaciones de mantenimiento
delapaz, en entornos en los que también trabajan otros agentes de la Organizacion
y agentes ajenos a esta, surgié la integracién de las Naciones Unidas. Se aplica
a todas las situaciones de conflicto y posteriores a un conflicto en las que las
Naciones Unidas tienen un equipo en el pais (para el desarrollo) y una operacién
multidimensional para el mantenimiento de la paz o una oficina/misién politica,
con el objetivo de maximizar las repercusiones individuales y colectivas de las
medidas de las Naciones Unidas de apoyo a la consolidacién de la paz.

Como se establece en la politica correspondiente de las Naciones Unidas, la
disposiciones sobre integracion deberian tener plenamente en cuenta los
principios humanitarios, proteger el espacio humanitario y facilitar la coordinacién
humanitaria efectiva con todos los agentes humanitarios. Si bien la accidn
humanitaria puede ayudar en la consolidacién de la paz, su principal objetivo no
deja de ser el de atender las necesidades de supervivencia y aliviar el sufrimiento.
Por tanto, se entiende que las actividades humanitarias se hallan en gran parte
fuera del ambito de la integracion.

Dicho esto, es necesario que los agentes humanitarios se sienten a la mesa para
tratar todos los aspectos estratégicos y operacionales de forma sistematica.
Cuando se estd examinando la posibilidad de desplegar una misién de las Naciones
Unidas, el sistema de las Naciones Unidas debe realizar una evaluacién estratégica
integrada. Las entidades politicas, humanitarias, de seguridad, desarrollo y
derechos humanos de las Naciones Unidas analizan conjuntamente la situacion y
proponen opciones para la participacion de las Naciones Unidas. Esto incluye:
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e Alcanzar un entendimiento comun de la situacién.
e Acordar cuando, dénde y cémo responder.

e  Establecer mecanismos de coordinacién en el nivel superior y de
trabajo sobre el terreno y en el cuartel general.

®  Supervisar y presentar informes de forma conjunta.

= Politica de las Naciones Unidas sobre la Evaluacién y la Planificacidn
Integradas y su Manual.

La OCAH participa en los procesos de evaluacién y planificacién en su nombre
y como representante de la comunidad humanitaria. Por tanto, debe garantizar
que otros agentes humanitarios, especialmente las ONG, sean informados y
que se les dé la oportunidad de contribuir a estos procesos. La OCAH apoya la
participacion coordinada del equipo humanitario en el pais en los procesos de la
evaluacién y planificacion integradas, y sirve de enlace con las ONG humanitarias
que no estan en el equipo humanitario en el pais para que sus opiniones se
tengan en cuenta.

En situaciones en las que apenas existe o no existe una paz que mantener, la
integracién puede crear dificultades para los asociados para el desarrollo y los
humanitarios, especialmente si se percibe que estan demasiado vinculados
a los objetivos politicos y de seguridad de la misién de mantenimiento de
la paz. En el peor de los casos, la integracion puede poner en peligro las
operaciones y las vidas del personal.

El coordinador de asuntos humanitarios, el equipo humanitario en el pais y la
comunidad humanitaria en general deben determinar las posibles consecuencias
adversas (o los beneficios) que la integracién puede tener para la coordinacion
y respuesta humanitarias de las Naciones Unidas y las ONG, asi como posibles
medidas de mitigacién.

Entre los posibles riesgos de integracién podrian encontrarse situaciones en
las que los programas humanitarios se realizan en zonas que no estan bajo el
control del gobierno. La agenda politica o de seguridad general de las Naciones
Unidas podria estar respaldando al gobierno (o podria percibirse asi), lo que
afectaria al perfil, los mensajes publicos y, posiblemente, la seguridad de los
agentes humanitarios. Esto es especialmente cierto si existen indicios de que
el gobierno, las poblaciones locales o los grupos armados pueden distinguir y
distinguen entre los organismos humanitarios de las Naciones Unidas, los agentes
humanitarios internacionales ajenos a las Naciones Unidas y los agentes politicos
o de mantenimiento de la paz.

Aunque estos factores podrian reducir el espacio humanitario e impedir el acceso,
hay situaciones en que el acceso y las operaciones de caracter humanitario
podrian sacar provecho del uso de los bienes de la misién sin que ello afecte a
la percepcion de la comunidad internacional. Desde una perspectiva humanitaria,
el trabajo politico y de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas puede
respaldar la prestacion de asistencia y promover la proteccién de civiles.
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La integracién de las Naciones Unidas es un aspecto importante a
considerar cuando se elaboran orientaciones para la coordinacién
civil-militar especificas para el pais. El oficial de la coordinacion
humanitaria civil-militar debe asesorar al coordinador de asuntos
humanitarios y al equipo humanitario en el pais a la hora de elaborar
estas orientaciones, describiendo el uso de los activos militares
extranjeros y la interaccién entre los agentes humanitarios de las
Naciones Unidas y las ONG y los 6rganos militares (dentro de los que
se engloban los componentes militares de las Naciones Unidas) dentro
del pais, y supervisar el cumplimiento de las mismas.

El proceso de la evaluaciény planificacion integradas debe determinar las disposiciones
estructurales sobre integracién mas adecuadas, considerando los riesgos para los
agentes humanitarios. La medida en la que deben relacionarse claramente la mision
y el equipo de las Naciones Unidas en el pais o el equipo humanitario en el pais
depende de diversos factores, como las necesidades operativas, los contextos de
seguridad, la existencia de grupos no estatales y el papel de la misién en el posible
apoyo a una parte en un conflicto o en la participacién en el combate.

La comunidad internacional debe equilibrar los beneficios y los riesgos del
acceso humanitario y la percepcién por parte de las comunidades locales y de
los agentes armados no estatales a fin de determinar el vinculo que estableceran
de forma estructural.

;Desempefia el oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar algin
papel en la evaluacién y la planificacién integradas? El Manual de la
evaluacién y planificacién integradas establece que “también deberia
hacerse referencia a las orientaciones en materia de coordinacién civil-
-militar especificas de un pais, ya que proporcionarian reflexiones sobre
asuntos como la coubicacién, el uso de los logotipos y bienes de las
misiones de las Naciones Unidas, que son importantes para las estructuras
y niveles de integracién posibles”. El oficial de la coordinaciéon humanitaria
civil-militar deberia asegurarse de que los equipos de planificacion estan
al tanto de las orientaciones que pueda haber.

Lo que se denomina integracién estructural, por lo general hace referencia a la
configuracién del liderazgo de la misidn. Existen muchos modelos y opciones; las
opciones de liderazgo (CR o coordinador de asuntos humanitarios por separado o
una funcién triple de REASG/CR/coordinador de asuntos humanitarios) se explican
en el capitulo 11.3.1. La oficina de la OCAH que respalda al coordinador de asuntos
humanitarios se suele quedar al margen de la estructura de la misién y mantiene
oficinas separadas. Las disposiciones deben ser objeto de un andlisis constante, y
podrian cambiar con el tiempo, al cambiar el contexto o los mandatos.

De acuerdo con el principio de “la forma sigue a la funcién”, el nimero, la
configuracién y la composicién de las estructuras integradas de coordinacién
sobre el terreno variardn de un pais a otro en funcién de la escala de las
operaciones de las Naciones Unidas y del nivel de coordinacién programético
y estratégico necesario (Manual de la evaluacién y planificacién integradas).

Cada presencia sobre el campo de las Naciones Unidas debe tener érganos de
coordinacién permanentes para proporcionar direccién estratégica, supervision
de la planificacién, intercambio de informacién, anélisis, coordinacién y supervision.
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Un foro de altos mandos para la adopcidon de decisiones sobre cuestiones
operativas y estratégicas conjuntas deberia incluir a los principales encargados
de adoptar decisiones en el pais, como el RESG, el REASG, el CR/coordinador
de asuntos humanitarios, el jefe de gabinete civil, asi como los jefes de los
componentes militares y los organismos pertinentes de las Naciones Unidas.
Debe invitarse a los asociados externos a participar segin proceda.

Este foro determina una visién conjunta, se encarga de aplicar y analizar
estratégicamente el marco estratégico integrado, interactia con agentes ajenos
a las Naciones Unidas y determina las funciones y las responsabilidades, para
asegurar la complementariedad. El foro de altos mandos también acuerda los
Procedimientos Operativos Estandar conjuntos para los temas interdisciplinares,
como la violencia sexual y por razén de género, la prevenciéon de la explotacion
y el abuso sexuales, la alerta temprana, etc.

Cada presencia integrada debe tener una capacidad analitica y de planificacién
conjunta con el objetivo de compartir las evaluaciones y los anélisis y desarrollar,
actualizar y supervisar los marcos de planificacién integrados. La OCAH y otros
agentes humanitarios deben estar representados en la capacidad analitica y de
planificacién conjunta o, de no estarlo, pretender contribuir a la misma. Esta
capacidad adopta la forma de recursos de planificacion estratégica especificos
en misiones y en los equipos de las Naciones Unidas en los paises.

La misidn y el equipo en el pais también pueden decidir desarrollar o supervisar
la aplicacion de estrategias conjuntas mediante grupos de trabajo tematicos, vy,
caso por caso, se les alienta a implicar a agentes ajenos a las Naciones Unidas
(por ejemplo, ONG) en estos grupos.

Decisiones del Secretario General de las Naciones Unidas en materia
de integracion: 2008/24 y 2011/10 que “reafirmaron enérgicamente
el principio de la integracién”.
- Estudio sobre la Integracién y el Espacio Humanitario, encargado

por el Grupo Directivo Internacional Documento del CPO sobre
la Integracion y el Espacio Humanitario de las Naciones Unidas
Instruccién normativa de la OCAH sobre las Relaciones Estructurales
con una Presencia Integrada de las Naciones Unidas.

7.4 Gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas

La principal responsabilidad sobre la seguridad del personal de ayuda
humanitaria en un pais en el que se opera reside en el gobierno anfitrion. Como
cargo interno de las Naciones Unidas, el oficial designado es el responsable de
la seguridad del personal de la Organizacion. Se trata de otro nombramiento del
oficial de las Naciones Unidas de mayor rango, es decir, el CR(/el coordinador
de asuntos humanitarios) o el RESG. El oficial designado recibe el apoyo del
Grupo de Gestién de la Seguridad (SMT), un foro que incluye al asesor/oficial
de seguridad y a jefes de las oficinas de todos los organismos de las Naciones
Unidas, asi como, donde haya una misién de mantenimiento de la paz, a los jefes
de sus componentes militares y policiales.
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El Departamento de Seguridad (DS) de las Naciones Unidas proporciona
liderazgo, apoyo operacional y supervisiéon del sistema de gestion de la
seguridad, y asegura la méxima seguridad para el personal, al tiempo que pone
en marcha las practicas mas eficientes y seguras de las actividades y programas
de las Naciones Unidas. El DS facilita las reuniones del SMT.

El SMT se reline periédicamente para intercambiar informacién que concierne a
la seguridad del personal de las Naciones Unidas (y asociados) sobre el terreno, y
respalda la adopcidn de decisiones en materia de seguridad del oficial designado.
Es el DS quien lo pone en marcha y el oficial designado quien lo preside. Las
discusiones clave pueden incluir cualquier asunto relevante para la seguridad del
personal y de las operaciones de las Naciones Unidas. Una célula de seguridad
es un grupo de trabajo de oficiales de seguridad de distintos organismos de
las Naciones Unidas y ONG que se retnen antes de los encuentros del SMT. Se
puede invitar a los oficiales de enlace de las fuerzas de seguridad internacional
(cooperacion civil-militar y policia), para contribuir a la planificaciéon de la célula
de seguridad o para informar al SMT. Normalmente, no se invita a los agentes de
seguridad nacional a los encuentros, puesto que la informacidon que se discute
puede ser delicada o estar relacionada con sus actividades.

El marco Salvar vidas entre todos constituye la base para la colaboracién entre
las ONG internacionales y el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas; exige que se intercambie informaciéon o activos y permite que un
representante de las ONG internacionales pueda asistir a las reuniones del SMT. Las
ONG asumen sus responsabilidades propias para la seguridad de su personal y sus
propias normativas de gestion de la seguridad, sistemas y centros de coordinacién
Lo mismo se aplica para los distintos componentes del Movimiento de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja: el CICR cuenta con su propio sistema de seguridad y la
FICR proporciona una cobertura de seguridad propia para todas las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja que estén operando en un pais.

¢Se encuentra la gestion de la seguridad entre las tareas de la
coordinacién humanitaria civil-militar? La gestién de la seguridad
no es una tarea de la coordinacién humanitaria civil-militar per se. La
informacion de seguridad es un tipo importante de informacion que se
ha de compartir con los agentes militares y humanitarios a través de las
plataformas de intercambio de informacién apropiadas. Compérese
con los capitulos IV y VI.

8. Los primeros dias de una crisis:
capacidad de refuerzo

8.1 Equipo de las Naciones Unidas
para la Evaluacion y Coordinacion
en Caso de Desastre

El CR y el gobierno del Estado afectado pueden pedir que se despliegue un Equipo
de las Naciones Unidas para la Evaluacion y Coordinacién en Caso de Desastre
para evaluar las consecuencias humanitarias de un desastre en la primera fase y prestar
asistencia en la coordinacion de la recepcion del socorro internacional. Los Equipos de
las Naciones Unidas para la Evaluacion y Coordinacién en Caso de Desastre pueden
desplegarse en un corto plazo (de 12 a 48 horas) a cualquier lugar del mundo.
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Figura 4: Actividades de la OCAH durante las primeras
48 horas de una emergencia
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Cuando el Equipo de las Naciones Unidas para la Evaluacién y Coordinacion
en Caso de Desastre se desplaza a un entorno en el que ya habia una relacién,
participacidon o coordinaciéon previamente establecida con fuerzas militares
nacionales, extranjeras o de una misién de las Naciones Unidas, se adhiere a las
orientaciones humanitarias vigentes.

Si un oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar ya esta sobre el terreno antes
de que llegue el Equipo, deben iniciar contactos, a poder ser antes de desplazarse,
con el centro de coordinacién de la coordinacién humanitaria civil-militar del
Equipo de las Naciones Unidas para la Evaluacién y Coordinacién en Caso de
Desastre. Como parte de las funciones dentro del Equipo, uno de los miembros
asumira dicha responsabilidad. Incluso si las fuerzas militares no participan en las
operaciones de socorro, pueden repercutir considerablemente en las mismas.

Si se da una participacién militar en la respuesta ante el desastre, debe incorporarse
a un especialista en coordinaciéon humanitaria civil-militar en el Equipo de las
Naciones Unidas para la Evaluacién y Coordinacién en Caso de Desastre. Asi
ocurre especialmente cuando no habia una presencia previa de la OCAH.

Todos los miembros del Equipo deben saber cémo relacionarse con las fuerzas
militares sobre el terreno de una forma adecuada y eficaz. Parte del curso de
inducciéon del Equipo de las Naciones Unidas para la Evaluacién y Coordinacién en
Caso de Desastre se centra en esta participacion, e incluye los elementos basicos
para facilitar el didlogo esencial entre los agentes militares y humanitarios y para
crear un mecanismo de coordinacién civil-militar que mejore la respuesta ante los
desastres mediante la facilitacion del intercambio de informacion, la division de las
tareas y, segln proceda, la planificacién conjunta. Los activos militares extranjeros
deben utilizarse o coordinarse a fin de poder hacer un uso éptimo de los recursos y
satisfacer, asi, las prioridades humanitarias de las personas necesitadas.
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8.2 Centro de Coordinacion de
Operaciones sobre el Terreno

Tan pronto se desplaza un Equipo de las Naciones Unidas para la Evaluacion y
Coordinacién en Caso de Desastre a un pais después de un desastre natural, el
equipo establece un Centro de Coordinacién de Operaciones sobre el Terreno
y subcentros a nivel subnacional, seguin se necesitan. Ello se realiza en consulta
con la autoridad de gestién de desastres del Estado afectado y con el equipo
humanitario en el pais. El Centro de Coordinacién de Operaciones sobre el Terreno
sirve de enlace entre los equipos internacionales de respuesta y el gobierno del
pais afectado, y, en los dias que siguen a un desastre, ofrece lo siguiente:

e Ser un enlace entre los equipos internacionales de respuesta y el
gobierno del pais afectado.

*  Proporcionar un sistema para la coordinacién y la facilitacion de
las actividades de socorro internacional en el lugar del desastre,
especialmente tras un terremoto, cuando la coordinacién de muchos
equipos internacionales de busqueda y salvataje en el medio urbano
es crucial para garantizar que las actividades de rescate sean dptimas.

*  Proporcionar una plataforma para la gestién de la informacion, la
cooperacién y la coordinacién entre los organismos humanitarios
internacionales.

Almismo tiempo, los administradores de desastres de todo el mundo intercambian
informacion sobre el desastre en tiempo real, en el Centro de Coordinacién
de Operaciones sobre el Terreno virtual. Normalmente, la primera informacién
intercambiada incluye resultados de evaluaciones iniciales, detalles de contacto
de (potenciales) efectivos de respuesta, imagenes de satélite y actualizaciones
de la situacion.

Registrese para recibir alertas de desastres del Sistema Mundial de
Alerta y Coordinacién sobre Desastres en http://www.gdacs.org/
(servicio gratuito) y obtenga una cuenta en el Centro de Coordinacion

de Operaciones sobre el Terreno virtual en http://vosocc.unocha.org/
(exclusivo para administradores de desastres y gobiernos y organizaciones
de respuesta).

En los minutos que siguen a un desastre natural de gran envergadura que
podria requerir asistencia internacional, se envian alertas automaticas a los
subscriptores del Sistema Mundial de Alerta y Coordinacién de la Respuesta en
Casos de Desastre. Una alerta roja por terremoto automaticamente avisa a la
red del Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Busqueda y Rescate
(INSARAG), cuyos miembros son equipos internacionales de busqueda y salvataje
en el medio urbano de todo el mundo.

8.3 Situaciones de emergencia en todo
el sistema de nivel 3

En caso de que se produzca una crisis humanitaria importante, los directores del
CPO pueden activar una situacion de emergencia en todo el sistema de nivel 3
(nivel 3) para garantizar una respuesta mas eficaz a las necesidades humanitarias
de las personas necesitadas. La decision de activar el nivel 3 se toma sobre la base
de cinco criterios: escala, complejidad, urgencia, capacidad y riesgo de reputacion.
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La activacién del nivel 3 compromete a los miembros del CPO a asegurarse de que
ponen en marcha los sistemas adecuados y que movilizan los recursos para contribuir
a la respuesta con arreglo a sus mandatos, responsabilidades como organismos
lideres de grupos y compromisos contraidos en una declaracién estratégica.

Al declarar el nivel 3, se ponen en marcha de forma automatica algunas medidas:

Liderazgo: La creacion de un equipo humanitario en el pais, el despliegue de
un coordinador de asuntos humanitarios (hay distintos modelos, como ya se ha
descrito), la activacion de un “liderazgo capacitado” y la activacién de grupos.
Capacidad de refuerzo: El despliegue de un equipo principal “util en todo caso”
y, posiblemente, de otras capacidades segun el contexto, incluida la coordinacion
humanitaria civil-militar.

Ciclo del programa: La aplicacién inmediata de una evaluacién répida inicial de
sectores multiples, especialmente una definicion preliminar del escenario, y la
elaboraciéon de una declaracién estratégica en los cinco dias siguientes al inicio de
la crisis por parte del coordinador de asuntos humanitarios/equipo humanitario
en el pais; un llamamiento urgente (que se desarrollara en el plazo de siete a
diez dias) y planes de respuesta de los distintos grupos, asi como una asignacion
inicial de entre 10 y 20 millones de ddlares estadounidenses procedentes del
Fondo Central para la Accién en Casos de Emergencia (CERF).

La Agenda Transformativa del CPO estéa transformando la forma en

la que la comunidad humanitaria responde ante las situaciones de

emergencia:

— Documento conceptual sobre el “Liderazgo capacitado”, revisado
en marzo de 2014.

- Activacion para situaciones de emergencia humanitaria en todo el
sistema: definicion y procedimientos.

— Respuesta a las situaciones de emergencia de nivel 3: el «liderazgo
capacitado» en la practica.

@ - Mddulo de referencia para la coordinacién de grupos a nivel de pais.

— Médulo de referencia para el ciclo de programaciéon humanitaria,
version 1.0.

— Marco operativo para la rendicion de cuentas ante las poblaciones
afectadas.

- Nota conceptual sobre el Mecanismo de Respuesta Rapida
Interinstitucional.

— Marco comun de preparacion.

8.4 Reservas de refuerzo

En un desastre natural repentino o cuando se da una emergencia compleja o
esta se deteriora rapidamente, la OCAH y sus colaboradores humanitarios tienen
distintas herramientas para acentuar de forma réapida la capacidad de respuesta
y coordinacién en un pais. Por ejemplo, tienen varias listas de refuerzos para
enviar a personal adicional en las primeras semanas de una emergencia, que mas
adelante puede ser reemplazado por personal a mas largo plazo.
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Lista de reserva para las respuestas de emergencia: Son miembros del personal
de la OCAH que se desplazan desde otras oficinas o sedes de la OCAH en el plazo
de 72 horas con el objetivo de respaldar a la oficina de pais de un pais afectado
durante un periodo de entre seis semanas y tres meses en emergencias de nivel 3.
En cada rotacion de la lista de reserva para las respuestas de emergencia, se dispone
para las misiones de uno o dos oficiales de la coordinacién humanitaria civil-militar
de la SCCM. Asimismo, el personal de la SCCM podria desplegar una misién de
“refuerzo especial” a mas corto plazo para brindar apoyo a los coordinadores de la
coordinaciéon humanitaria civil-militar en tareas como la evaluacién de la coordinacion
humanitaria civil-militar. En la lista de reserva para las respuestas de emergencia se
incluye la lista de reserva superior, que se compone de personal de la OCAH que
puede liderar en puestos de gestion clave.

Reserva de refuerzo de adjuntos: Esta reserva incluye a oficiales de la
coordinacidon humanitaria civil-militar en los niveles P-3 (profesionales de
categoria inicial) y P-4 (profesionales de nivel medio) que actualmente no estan
trabajando para las Naciones Unidas, y que “se incluyen en la lista”, es decir, la
Seccién de Recursos Humanos los aprueba previamente, y, por tanto, pueden
enviarse con un aviso previo mas breve, esto es, en un mes, para un periodo
medio de entre tres y seis meses.

Programa de Asociacién de Reserva: Si una oficina de pais lo solicita, la Seccién de
Capacidad de Despliegue de la OCAH contacta con organizaciones asociadas para
pedir que envien a expertos en la materia, sin coste para las Naciones Unidas, durante
un periodo de entre tres y seis meses. Diversas organizaciones asociadas cuentan
con varios oficiales de la coordinacién humanitaria civil-militar con experiencia.

Mecanismo de Respuesta Répida Interinstitucional: En caso de una emergencia
de nivel 3, los directores del CPO y de Operaciones de Emergencia determinan
otros puestos prioritarios que deben ocuparse segin las necesidades para
aumentar la coordinacién en el pais, incluida la coordinacién de los grupos, el
apoyo al coordinador de asuntos humanitarios, cuestiones intersectoriales, etc.
Los organismos cubren estos puestos por medio de sus propios mecanismos
de refuerzo, que, en el caso de la OCAH, son los anteriormente mencionados,
ademas de las listas interinstitucionales de capacidad de reserva en cuestiones
de género (GenCap) y proteccién (ProCap).

GenCap y ProCap se componen de dos grupos de 30 asesores de género y
30 oficiales superiores de protecciéon de nivel P-4 o P-5 (profesionales de
nivel medio) que pueden desplegarse con poca antelacién como un recurso
interinstitucional para apoyar al coordinador de asuntos humanitarios, al equipo
humanitario en el pais y a los lideres de grupo a fin de incorporar la proteccién
respectiva del género y fomentar la capacidad de los agentes locales.

Para obtener mas informacién sobre la capacidad de despliegue

de la OCAH, conslltese:
http://www.unocha.org/what-we-do/coordination-tools/

surge-capacity/overview

Contacto: OCHA-SCS-DeploymentsTeam@un.org



Capitulo lll: Entendimiento del
sector militar

El objetivo del capitulo Ill consiste en ayudar a los oficiales de la coordinacién
humanitaria civil-militar y alos oficiales de asuntos humanitarios a que comprendan
quiénes son los agentes militares clave para la coordinacién humanitaria civil-
-militar, la organizacién militar general, asi como presentar la planificacion y las
misiones militares. También se trataran algunos conceptos y términos clave.

En este capitulo se examinan los elementos comunes de las organizaciones
militares, y no se abarcan las diferencias entre ellas ni dentro de las mismas. Es
importante tener en cuenta que la organizacién, dotacién y tareas de los érganos
militares de cada Estado Miembro se realizan de manera exclusiva. De hecho,
incluso los distintos servicios dentro del érgano militar de un Estado Miembro
tienen diferencias culturales y organizativas.

Entender de forma general la organizacidn, las capacidades y las funciones de los
agentes militares resulta crucial para establecer enlaces y entablar didlogos, asi
como para determinar los mecanismos adecuados de coordinacién y contacto.
El capitulo incluye:

v/ Una visién general de las estructuras genéricas de mando y control
de las organizaciones militares, la planificacion militar y los cuarteles
generales, los rangos, las responsabilidades y el tamafio de las unidades.

v/ La organizacién del componente militar de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (los cascos azules).

v Los distintos tipos de mandatos de las fuerzas militares, las bases
juridicas y las implicaciones.

v/ Las funciones que las fuerzas militares pueden desempefar en la
respuesta ante desastres o en operaciones de asistencia humanitaria,
incluidas las fuerzas nacionales como equipos de respuesta inicial,
los agentes militares extranjeros en apoyo a la asistencia bilateral o
de las Naciones Unidas, las potencias ocupantes y las fuerzas bajo un
mandato internacional.

v Ejemplos de conceptos militares para la colaboracién con los agentes
civiles y humanitarios.

1. Organizacion militar

Independientemente de la nacionalidad, los érganos militares se suelen
organizar de forma similar y, a menudo, comparten muchos aspectos comunes,
ya se trate del ejército, la armada, la fuerza aérea o las fuerzas marinas/anfibias.
La organizacién de los érganos militares tiene una estructura jerarquica clara,
con lineas de comando, control y comunicacién definidas.
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El ejército es el componente terrestre cuya tarea suele consistir en guardar
zonas geograficas u objetivos especificos. Los ejércitos de los Estados
Miembros son, por lo general, el servicio mas grande en cuanto a personal
y equipo. El ejército es el servicio que con mas probabilidad estard en
operaciones de mantenimiento de la paz, emergencias complejas y respuestas
ante desastres naturales. Ademas del equipo de tierra, los ejércitos también
pueden contar con helicépteros.

La armada es el componente naval o maritimo cuyas tareas suelen consistir
en mantener la seguridad de las aguas territoriales y rutas maritimas de una
nacion, las lineas de comunicacién maritimas, la lucha contra la pirateria y las
misiones de transporte o logistica. Es probable que los agentes humanitarios
colaboren con el personal naval en la respuesta a los desastres naturales.
Ademas de los buques, las armadas pueden tener activos aéreos.

La fuerza aérea es el componente aéreo y proporciona un puente aéreo tactico
y estratégico para los otros servicios, asi como guerra aérea. Por lo general,
las fuerzas aéreas cuentan con aviones y helicopteros. Es muy probable que
los agentes humanitarios colaboren con el personal de las fuerzas aéreas en la
respuesta a los desastres naturales, pero puede que también estén presentes
en misiones de mantenimiento de la paz y en emergencias complejas.

Las fuerzas marinas o anfibias son, por lo general, el servicio méas pequefno
de las fuerzas armadas de los Estados Miembros. Se organizan en funcién de
las tareas para llevar a cabo misiones inmediatas de mayor riesgo y se mueven
por mar, tierra y aire. Normalmente se estructuran de forma que combinan
activos terrestres, maritimos y aéreos.

La jerarquia de la actividad militar se describe como estratégica, operativa
y tactica. El nivel méas alto es el estratégico, e incluye la direccidon politica,
nacional o de coalicion. El nivel operativo es el nivel en el que se planean
y respaldan las operaciones. Las actividades del nivel tactico son el nivel de base
o “sobre el terreno”.

1.1 Operacion o mision militar

Una operacion o misién militar (dependiendo del tamafio) es una actividad o
tarea que se asigna a una unidad o formacién. Una unidad o formacién militar
es el tamafio de la presencia militar (nimero de personal y equipos). Una
campafa es una serie de operaciones o misiones. La necesidad operacional
probablemente impulsarad la participacion multinacional. Como consecuencia,
muchas operaciones militares siempre son conjuntas y multinacionales. Las
operaciones conjuntas conllevan contribuciones de dos o mas servicios (tierra,
aire o mar) bajo una estructura de comando unificada.

Una operacién se rige por una declaracién sobre la misién, que define la
situacion final deseada y el quién, el cdmo y el cudndo se lograra. Cada érgano
militar tiene un formato genérico de declaracién sobre la misidén, que contiene
los siguientes elementos:

e Objetivo final: Suministrar informacién sobre el objetivo final deseado,
la extraccidn, la retirada y la transicién. Se trata de un término juridico
con el que la entidad politica que encarga una tarea a los érganos
militares define el final de la misién.
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e Quién: Identificar a las fuerzas amigas, neutrales y enemigas.

*  Qué: Tareas esenciales que provienen de un cuartel general superior o
de autoridades nacionales (asegura, protege, etc.).

*  Dénde/cudndo: Restricciones geogréficas y temporales.

e Coémo: Una declaracion de la metodologia, por ejemplo, “suministrar
elementos disuasorios”, "contribuir a la seguridad”, “llevar a cabo una
operacién de extraccion de no combatientes”.

1.2 El Comandante

El mando es un puesto de autoridad y responsabilidad para el que se designa
legalmente a los oficiales. El comandante seré el oficial de mas alto rango de la
unidad. Al comandante se le pueden exigir responsabilidades juridicas por las
acciones de los trabajadores que estan bajo sus érdenes en virtud del derecho
internacional, la Corte Penal Internacional y el derecho soberano.

Muchos mandos tendrén un jefe de Estado Mayor que ejerce una influencia
significativa en nombre del comandante y con su autoridad en la unidad. El jefe
de Estado Mayor es el encargado de coordinar y gestionar las actividades del
personal de la unidad o capacitacién y tiene acceso regular al comandante.

Colaboracién con el comandante: Establecer comunicacién vy
coordinacién con el comandante es clave para la coordinacién
humanitaria civil-militar y los oficiales de asuntos humanitarios, ya que es
la persona que tiene el mayor grado de autoridad sobre los trabajadores
y las operaciones del mando. Aunque es poco probable que los
trabajadores humanitarios tengan acceso diario al comandante, debe
hacerse todo lo posible para establecer un didlogo constructivo y una
buena relacién. La coordinacién humanitaria civil-militar y los oficiales de
asuntos humanitarios deben hacer todo lo posible para establecer una
relacién constructiva con el jefe de Estado Mayor. Es una buena préctica
programar una “visita de cortesia” al comandante en un momento
oportuno. El jefe de Estado Mayor podra organizar todo esto.

1.3 Responsabilidades de los
cuarteles generales y su personal

Entodos los cuarteles generales hay personal de planificacién que administra, organiza
y gestiona diversas funciones para el comandante. El personal de planificacién de los
cuarteles generales se divide en nueve categorias, cada una de las cuales tiene un
nimero asignado del 1 al 9, precedido de una letra que designa el nivel de mando.
La letra S se utiliza habitualmente para el personal de brigadas y batallones. La letra
G (o la N, si se trata de la marina) suele utilizarse para comandancias superiores a las
brigadas (division o cuerpo). La letra J se utiliza si la comandancia se ha designado
como Cuartel General Conjunto (méas de un servicio en la comandancia); la letra C
se utiliza si la comandancia se ha designado como Cuartel General Combinado (més
de una nacién o coalicién de naciones). Las Naciones Unidas utilizan la letra U para
designar a sus secciones de personal en los componentes militares de las misiones de
mantenimiento de la paz. La estructura puede no resultar evidente para un agente
externo, y los cuarteles generales militares pueden parecer grandes y cadticos.
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La planificacién en curso y futura forma parte del proceso diario de un cuartel
general para reducir la imprevisibilidad en la medida de lo posible, al tiempo
que los planes se someten a un examen constante. Con este fin, los equipos de
planificacién militar poseen una dotacién de personal adecuada y son dindmicos.
Gestionar operaciones militares requiere una planificacion y actualizacion
constantes, incorporar la planificacion en curso, la planificacion para emergencias
y la experiencia adquirida, para reaccionar ante los contextos cambiantes y las
realidades sobre el terreno.

Ademas de las secciones de personal normalizadas, muchas comandancias
tendran funciones especializadas o funciones para personal especial que pueden
prestar asistencia a la hora de establecer un didlogo continuo y eficaz entre
agentes humanitarios y militares. Entre estas funciones para personal especial,
se encuentran las siguientes: oficial del personal civil, cirujano comandante,
coordinador de aviacién, ingeniero comandante, capelldn comandante, oficial
de enlace, oficial de operaciones psicoldgicas, oficial de transporte o logistica, u
oficial de asuntos publicos.

Tabla 3: Funciones del personal de las categorias 1 a 9 de
los cuarteles generales militares

Personal 1 | Personal y Administracion son responsables de
los recursos humanos, la presentacién de informes,
el seguimiento de las bajas, el bienestar,

la disciplina, las distinciones honorificas y

los premios, de los prisioneros de guerra,

los civiles internados y los detenidos.

Inteligencia 2 | Inteligencia o informacién recopilada de diversas
formas, centrada en la seguridad del personal,

e informacién para obtener una ventaja militar
sobre el enemigo.

Operaciones 3 | Operaciones se encarga de las operaciones en
curso (J33) y las futuras (J35), y proporciona apoyo
operacional a través, entre otras cosas, de la
proteccion de la fuerza, ingenieros y actividades
de influencia.

Logistica 4 | Logistica comprende el suministro, el movimiento,
el transporte, equipo de apoyo y cualquier aporte
externo, como contratistas o servicios médicos.

Planificacién 5 | El equipo de Planificacién es el encargado
de redactar la Directiva de la Campania y las
directrices operacionales en las que se basa.

Comunicaciones 6 | Comunicaciones e Informacién comprende
(radio y TI) todos los sistemas técnicos en relacion con el
intercambio de informacién y la vigilancia.
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(Doctrina), 7 Doctrina y Capacitacion elabora las politicas
Capacitacién (o e incorpora exdmenes después de la accién,
Ingenieria) contribuyendo a un proceso que incluye la

experiencia adquirida y presentacion de informes
posteriores a las operaciones. También asesora
sobre futuros requisitos de capacitacion.

Gestién de 8 | Responsable de los contratos, los presupuestos
recursos y la financiacién.

Contacto 9 | Contacto civil-militar, asesores politicos, apoyo
civil-militar/ juridico y medios de comunicacién (que pueden
cooperacion estar integrados en otras funciones).

civil-militar

1.4 Planificacion militar

Incluso para llevar a cabo las operaciones y misiones mas pequefas se necesita
una planificacién considerable y tienen lugar una serie de tareas administrativas
detalladas a fin de reducir el riesgo a un minimo absoluto y dar seguridades
al comandante, que es el responsable en Gltima instancia de toda la actividad
militar, de que estd actuando licitamente.

El concepto general de las operaciones define la intencién del comandante
de llevar a cabo una misién u operacion, asi como una planificacién detallada
sobre como lograrlo. El concepto general de las operaciones es una descripcion
de como se pueden emplear las capacidades de una unidad para lograr los
objetivos deseados o un objetivo final concreto para una situacién especifica.
También describe como se gestionarédn y emplearén las capacidades individuales,
colectivas o combinadas. Puede abordar cuestiones relativas a la plantilla, al
equipamiento, a la capacitacién, al mantenimiento y a la administracién, y es
posible que se espere que lo haga.

El concepto general de las operaciones consta de varios componentes. La misién
o el plan operacional describen detalladamente la tarea, el objetivo y cémo
lograr el éxito. Una vez se haya autorizado la ejecucién del plan operacional,
se convierte en una orden operacional, que sera la base para la accién de las
unidades involucradas en la operacién. Los planes para imprevistos quedan
fuera del alcance del documento y suministran informacién para cada colaborador
y cada consideracion. Las 6rdenes preparatorias se dictan para comunicar
informacidn a las unidades subordinadas, para alertarlas sobre préximas tareas o
modificaciones de las tareas en curso.

La estimacidon operacional es parte del proceso y de las estructuras de
planificacién, y define el curso de accién detallando la visién del comandante
sobre como gestionar una situacion. Todas las secciones de personal con
comandancia contribuirdn con sus aportes a la estimacién operacional, en base a
sus ambitos de especializacién (véase la seccion 111.1.6).
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El espacio de batalla comprende la zona geogréfica de operaciones o
responsabilidad y los elementos de apoyo humanos y geogréficos que
contribuyen a ella. La gestién del espacio de batalla es la sincronizacién
dindmica de las actividades dentro de un espacio de batalla. La identificacién
en combate es una parte vital de la gestion del espacio de batalla que combina
la evaluacién de la situacion con la identificacion positiva de los objetivos y no
objetivos al mismo ritmo que la operacion. La identificacion de los no objetivos
se produce como resultado de un proceso de coordinacién de operaciones o
de coordinacién entre los trabajadores humanitarios y los agentes militares.

Continuidad de la campana: En las operaciones prolongadas puede que se
produzca una alta rotacién del personal militar y de los recursos humanos,
dificultando asi lograr y mantener la continuidad del didlogo y la colaboracion con
los agentes militares. La continuidad de mando, un enfoque sistematico de las
operaciones y una comprension considerable del espacio operacional son dificiles,
pero esenciales. Las tropas, dependiendo del pais que las aporte, recibiran
capacitacion antes del despliegue y periodos de transicion/ocupacion, con el fin
de reducir el impacto de la eficacia operacional. Es probable que se produzca un
impacto en las operaciones y en la coordinacion durante esta transicion.

Recepcién, estacionamiento, movimiento ulterior e integracién es el
proceso logistico que realiza la transicion del personal y del equipo que llega
a un teatro de operaciones en fuerzas viables para las operaciones. Describe
las actividades que permiten a los componentes de la fuerza lograr la plena
capacidad operativa una vez se encuentran en el teatro de operaciones. Se
realizara una declaracién de plena capacidad operativa y una formacion estara
lista para actuar a partir de ese momento.

Seguridad operacional: Es posible que algunos elementos de la informacién
militar no se divulguen a los agentes humanitarios u otros agentes externos,
de conformidad con su nivel de seguridad operacional. Esto puede resultar
frustrante para las entidades humanitarias al intercambiar informacién. Se basa
en la necesidad que se observa en los organismos militares de proteger la
informacion que podria poner en riesgo la vida de su personal o proporcionar
una ventaja a sus enemigos.

1.5 Uso de la fuerza

Las leyes de los conflictos armados (véase también el capitulo 1) define los
principios que rigen el uso de la fuerza licito. Entre estos principios se incluyen
la necesidad, la proporcionalidad y la distincién:

*  El uso de la fuerza debe ser necesario desde una perspectiva militar
para cumplir un objetivo militar licito.

e Las partes del conflicto deben distinguir en todo momento entre
combatientes y objetivos militares, por un lado, y civiles y bienes de
carécter civil, por otro, y centrarse Gnicamente en los primeros.

e Las partes de un conflicto no deben lanzar ataques que sean
desproporcionados, es decir, ataques que puedan causar muerte o dafos
incidentales a civiles, o causar dafos en bienes de caracter civil que serian
excesivos en relacion con la ventaja militar directa y concreta que se espera.
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e las partes de los conflictos deben abstenerse lanzar ataques
indiscriminados, es decir, ataques que no se dirigen o no se pueden dirigir
contra un objetivo militar especifico, o que sean desproporcionados.

e Las partes en un conflicto deben tomar todas las precauciones viables
para evitar, y en todo caso minimizar, la muerte o los dafios incidentales
a civiles, o causar danos en bienes de caracter civil.

Para adaptar estos principios, las autoridades competentes (Estados o agentes
multinacionales) emiten las reglas de enfrentamiento, que describen las
circunstancias en las cuales sus fuerzas armadas pueden utilizar la fuerza para
lograr sus objetivos. Las reglas de enfrentamiento reflejan las reglas y principios
de las leyes de los conflictos armados, ademas de leyes y politicas nacionales
relevantes, para facilitar su comprension y su aplicacion en operaciones militares.

Las reglas de enfrentamiento a menudo van acompafadas de directrices
operacionales y manuales de capacitacion, y son parte integral de la capacitacion
militar. Las reglas de enfrentamiento se presentan en varias formas en las doctrinas
militares nacionales, entre otras, érdenes de ejecucion, érdenes de despliegue,
planes/érdenes operacionales o directivas permanentes/procedimientos
operativos estandar especificos. Son una autorizacién y un limite para el uso de
la fuerza, el posicionamiento y los dispositivos de fuerzas, y el empleo de ciertas
capacidades y armas militares especificas.

@™ Manual de San Remo sobre Reglas de Enfrentamiento.

En el contexto del mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas,
las reglas de enfrentamiento se adaptan al mandato especifico de la
mision de las Naciones Unidas y a la situacion sobre el terreno. Los
comandantes de contingente son responsables de garantizar que
todas las tropas cumplan las reglas de enfrentamiento especificas
de la misién, aplicables a cualquier miembro de un contingente de
mantenimiento de la paz

1.6 Grados militares

Un elemento clave para una interaccion eficaz con los agentes militares es
comprender la estructura de grados y el flujo de autoridad y responsabilidad en
consonancia con el grado. La persona puede cambiar, pero no su papel.

El sistema de grados forma la estructura militar y define el grado de
responsabilidad de un soldado, un marinero, un aviador o un marine, y puede
detallar su papel profesional. El grado militar indica responsabilidad, rango y
la autoridad del mando. Los oficiales tienen un nivel de responsabilidad mayor
que los suboficiales y los grados inferiores. La responsabilidad sobre el personal,
el equipo y la seguridad aumenta con cada grado. En general, los oficiales son
responsables de la planificacion, la gestion y la supervision de las operaciones;
los suboficiales son responsables de lograr la tarea mediante la operacién; vy el
personal alistado lleva a cabo la tarea o realizando el trabajo que les encarguen
los suboficiales.
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Sin importar la nacién, los érganos militares poseen una estructura jerarquica que
proporciona una clara cadena de mando. Existen algunas similitudes, pero cada
fuerza militar nacional tiene sus peculiaridades en su estructura de grados, asi
como su propia insignia y sus propios uniformes, que marcan el grado y la rama/
unidad/especializacién militar. Existen cuatro clasificaciones de grado genéricas
del personal militar en la mayoria de las organizaciones militares:

e Oficiales: Aquellos que tienen un cometido legal y un cargo de autoridad,
y desempenan el mando y el control sobre sus subordinados. Su autoridad
dimana directamente de un poder soberano y ocupan un cargo que supone
los deberes y las responsabilidades de una oficina o cargo concretos.

e Oficiales asimilados: Algunas fuerzas armadas cuentan con un grado
adicional entre los grados oficiales y las tropas. Los oficiales asimilados
no tienen un cometido legal y no tienen autoridad de mando, pero por lo
general son expertos en su dambito y poseen una antigiiedad considerable.

*  Suboficiales: Personal de tropas que ha sido ascendido a un grado
superior dentro de la tropa (por ejemplo, cabo o sargento) y tienen
autoridad funcional sobre el personal de rango inferior.

e Tropas: Forman la mayor parte del personal militar y llevan a cabo
tareas y deberes de acuerdo con su especializacion.

En una operacién humanitaria se pueden encontrar muchas fuerzas militares
diferentes en cuanto al grado, la insignia y el uniforme. El oficial de la coordinacién
humanitaria civil-militar deberia tomarse el tiempo necesario para comprender la
estructura de grados de la fuerza militar con la que debe enlazar y aprender a
identificar los grados de sus homdlogos militares mediante el uniforme y la insignia.

Es importante visitar la pagina web del pais anfitrién
o de los paises que aportan contingentes, por ejemplo
http://www.nepalarmy.mil.np/na_un.php.

Las alianzas y las coaliciones internacionales se enfrentan a los mismos desafios
cuando trabajan conjuntamente: necesitan armonizar las estructuras de grados y
comprender los grados e insignias de cada uno para poder establecer una cadena
de mando conjunta. La OTAN utiliza el c6digo OTAN para comparar los grados.

Tabla 4: Cédigos OTAN

Clasificacién Cédigo OTAN
Oficiales O/OF 1- 10
Oficiales asimilados WO 1-4
Suboficiales E/OR 5-9
Tropas E/OR 1-4
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A continuacién se muestra una lista de grados de oficiales comunes en los paises de
habla inglesa. Puede que otros paises tengan, por ejemplo, menos grados de oficiales
generales (y de almirante/mariscal), un grado adicional al nivel O/OF2, o grados de
oficiales subalternos adicionales, y muchas otras variaciones. Aunque habra muchas
variaciones entre distintas fuerzas militares, el marco general sera aplicable a la
mayoria de las fuerzas militares basadas en estructuras europeas y estadounidenses.

Tabla 5: Grados oficiales comunes en paises de habla inglesa

O ernes | Geion  Fusres i

Almirante/ Mariscal/ Mariscal de aviacién
Almirante de la armada | Mariscal de campo

9 | Almirante General del ejército Capitan general

de aviacion

8 | Vicealmirante Teniente general Teniente general

de aviacion

General de division
de aviacion

7 | Contraalmirante General de divisiéon

6 | Comodoro Brigadier/

Brigadier General

General de Brigada
de Aviacion

Capitan Coronel Coronel de aviacion
Comandante Teniente coronel Teniente coronel
de aviacion
Capitén de corbeta Comandante Comandante de
aviacion
Teniente Capitén Capitan de aviacion
Subteniente/ Teniente/ Teniente de aviacion/

Alférez de fragata

Teniente primer/

Alférez de aviacién

Segundo teniente

Cdémo dirigirse al personal militar: Es adecuado dirigirse al personal
militar por su grado. Cada persona daréd mayor o menor importancia al
hecho de utilizar su grado a la hora de dirigirse a ella.

1.7 Estructura militar

La estructura militar es jerarquica por naturaleza, con un mando y un control
claramente definidos. Una fuerza militar, sin importar su tamafo, puede dividirse
en varias subunidades. Todas las fuerzas nacionales se desplegardan como
variaciones de diferentes unidades militares. En general, las fuerzas militares se
organizan por tercios: tres unidades subordinadas conforman una unidad superior
(tres companias en un batalldn, tres batallones en una brigada/regimiento, etc.).
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Tabla 6: Tamahos/formaciones de unidades militares

Unidad/ Grado de comandante
formacion
Divisiéon 6.000-10.000 General de divisién (2* o mas)
Brigada/Regimiento | 2.000-3.000 General de brigada/
General1*/Coronel
Batallén 400-600 Teniente coronel
Compaiiia 100-150 Capitan/Comandante
Seccidn 30 Teniente
Escuadra 6-10 Cabo/Sargento

¢Cbémo se solicita la asistencia militar? Si se solicita asistencia militar,
los homélogos militares prefieren que se solicite una capacidad
determinada, para decidir ellos mismos qué recursos utilizar.

Capacidad se refiere a la habilidad de lograr objetivos o tareas militares
en relacién con la misién en general. Una capacidad militar esta
conformada por varios recursos, como activos, personal y conocimiento.

2. Componentes militares de
operaciones de paz de las
Naciones Unidas

El mantenimiento de la paz es una técnica concebida para mantener la paz
una vez ha terminado el combate, y prestar asistencia en la aplicacién de
los acuerdos logrados por los promotores de la paz. A lo largo de los afios,
las operaciones de mantenimiento de la paz han evolucionado desde un
modelo tradicional, principalmente militar, en el que se observaba un alto el
fuego y se separaban las fuerzas tras guerras interestatales, y actualmente
incorporan un complejo modelo multidimensional que involucra a
componentes militares, civiles y policiales.

Operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas:
principios y directrices, 2008

Este capitulo se ocupa de los componentes militares de las
operaciones de paz de las Naciones Unidas. Véase el capitulo 11.6.3
para consultar el mandato y los antecedentes politicos.

Una operacién de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas comprende
habitualmente a civiles (personal nacional e internacional) y personal uniformado
(militares o policia). El componente militar constituye la mayor parte de muchas
operaciones de mantenimiento de la paz. Las fuerzas militares que sirven en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas se denominan
cascos azules o boinas azules, por sus cascos distintivos.
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La funcién principal del componente militar consiste, por lo general, en
proporcionar un entorno seguro, de forma que puedan aplicarse otros elementos
del proceso de paz, incluyendo la supervision de los derechos humanos, la
reconciliacion nacional y la construccién institucional, asi como la distribucién de
asistencia humanitaria. El componente militar dependera del tipo de operacion
de mantenimiento de la paz y su mandato.

La capacitacion de las fuerzas militares extranjeras es responsabilidad de cada
uno de los Estados Miembros. La capacitacion antes del despliegue y en el teatro
de operaciones también es comin; sin embargo, cambia segin la fuerza militar
nacional y segun la misién, dependiendo del mandato.

Mantenimiento de la paz tradicional: Este es el mantenimiento de la paz “clésico”
y fundamentalmente de caracter militar, con un jefe de misién militar, con cargo
doble como comandante de la fuerza o jefe de los observadores militares.
Las tareas asignadas pueden ser, entre otras, observacion, vigilancia, presentacion
de informes, supervisién del acuerdo de alto el fuego y apoyo a los mecanismos
de verificacion (por ejemplo, UNMOGIP, UNFICYP, MINURSO y FNUOS).

El mantenimiento de la paz multidimensional se despliega habitualmente
después de un conflicto interno violento y puede emplear una mezcla capacidades
militares, policiales y civiles para apoyar la aplicacién de un acuerdo de paz
integral. Normalmente, esto lo dirige el REASG civil como jefe de misién, con un
comandante de la fuerza como jefe del componente militar. Ultimamente, la
mayoria de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
han sido multidimensionales.

En los dltimos afios, las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas se han desplegado como operaciones hibridas, haciendo participe al
personal militar, policial y civil de una o mas entidades bajo una sola estructura,
por ejemplo la Operacién Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas
en Darfur (UNAMID). Otros tipos de operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas son las misiones integradas (véase el capitulo ),
mandatos enérgicos (véase el capitulo 111.2.5), y administracién de transicién de
un pais. Esta dltima se aplicé en Timor-Leste, Camboya y Kosovo.

2.1 Tipos de personal militar

Tabla 7: Tipos de personal militar en las operaciones de mantenimien-
to de la paz de las Naciones Unidas

Unidades Expertos
Militares o Oficiales de
o Militares en
Constituidas " Estado Mayor
. Mision
(Contingentes)
Por ejemplo, compahias, | Por ejemplo, Funciones especializadas
batallones, brigadas. observadores militares, | en el cuartel general de
oficiales de enlace la fuerza de la mision
militares, asesores o en estructuras de

militares. misiones conjuntas.
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El componente militar de una operaciéon de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas puede incluir expertos militares en misién desplegados individualmente
y oficiales de Estado Mayor, a los que se asignaran diferentes funciones (U1-9)
del Cuartel General de la Fuerza de las Naciones Unidas. Los Estados Miembros
contribuyen ademas con unidades militares constituidas. También se denominan
contingentes o unidades de paises que aportan contingentes.

Los expertos militares en misién pueden dividirse en:

*  Asesores militares para aconsejar a los dirigentes civiles sobre asuntos
militares, o contribuir con su experiencia en la reforma del sector de la
seguridad, RRD de excombatientes, y otras tareas militares.

e  Oficiales de enlace militares para mantener un enlace entre la
operacién de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y las
fuerzas militares y agentes ajenos a las Naciones Unidas.

e  Observadores militares para supervisar e informar de los acuerdos
militares entre las partes de un conflicto, como altos el fuego, armisticios,
retirada de las fuerzas o zonas desmilitarizadas. No llevan armas.

Unidades militares constituidas (contingentes), que corresponden a las
formaciones militares tradicionales, como compafias, brigadas y batallones. Las
fortalezas y capacidades varian en funcién del mandato.

Las fuerzas de combate suelen incluir infanteria, fuerzas de tanques, aviones
de combate, plataformas navales ofensivas y defensivas (buques, barcos y
submarinos), marines y fuerzas especiales.

Fuerzas de apoyo de combate, como artilleria e ingenieros, plataformas de
vigilancia maritimas y aéreas e instalaciones de mando y control.

Las fuerzas de apoyo logistico y de servicio son las comunicaciones, apoyo
médico, y capacidades de transporte y desplazamiento por aire, tierra y mar.

2.2 Mando y control

El mando es la autoridad conferida a un lider militar/comandante de policia
para la direccién, la coordinacién y el control de las fuerzas/personal militar y
policial. EI comando es una condicién juridica y se refiere a un ejercicio de la
autoridad militar/policial funcional y experimentado para lograr objetivos o
metas militares/policiales.

El jefe del componente militar, normalmente el oficial militar de mayor grado (p.
ej., comandante de la fuerza, jefe de los observadores militares), informa al jefe
de misién/REASG. El jefe del componente militar ejerce control operacional
sobre todo el personal militar de la misién, incluidos los observadores militares.
El jefe del componente militar establece la cadena operacional de mando
militar sobre el terreno. Esta puede incluir mandos de sector subordinados, si
procede. La cadena de mando se dicta como un Cuadro de Mando Operacional
y se suele establecer de la siguiente forma: jefe del componente militar — division
- brigada/sector - batallén — compafiia — subunidades.
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Al hacerlo asi, el jefe del componente militar esta situando a las unidades militares
bajo el mando tactico de los comandantes militares en la cadena operacional de
mando. El jefe del componente militar mantiene un vinculo de comunicacién y
presentacion de informes con el asesor militar del DOMP en el Cuartel General
de las Naciones Unidas. Este vinculo te presentacién de informes técnicos no
debe eludir ni sustituir la cadena de mando entre el SGA del DOMP y el jefe
de mision, ni interferir con las decisiones adoptadas por el jefe de misiéon de
conformidad con esta directriz normativa.

Figura 5: Niveles de autoridad: mando y control en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas
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Secretario General

Secretaria de las Naciones Unidas

Secretario General Adjunto del DOMP

Nivel estratég

Jefe de misién

Equipo directivo y cuartel

Nivel operaci S
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Jefes de los
componentes
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Oficinas regionales
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La autoridad operacional sobre estas fuerzas y personal se transfiere al mando
y control unificados de las Naciones Unidas. La autoridad operacional de las
Naciones Unidas incluye la autoridad para dictar directivas operacionales dentro
de los limites de un mandato especifico, la zona de la misién y durante un periodo
de tiempo acordado.

El personal militar que aporten los Estados Miembros a una operaciéon de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas continuara bajo la jurisdiccién de sus
fuerzas armadas nacionales, mientras que la Autoridad Operacional de las Naciones
Unidas no incluye ninguna responsabilidad sobre ciertas cuestiones de personal de
miembros individuales de los contingentes militares. La disciplina del personal militar
sigue siendo una responsabilidad de los paises que aportan contingentes.

Las Naciones Unidas pueden adoptar medidas administrativas en caso de faltas
de conducta, entre otras, la repatriacion de miembros del contingente militar y
oficiales de Estado Mayor. El enjuiciamiento por conductas delictivas corresponde
a los paises que aportan contingentes.

Hay que tener presente que los comandantes de cada unidad de
los paises que aportan contingentes tienen una linea de notificacion
al gobierno nacional. Un pais que aporta contingentes puede tener
reservas, es decir, puede que sus contingentes tengan que llevar a cabo
tareas de una forma concreta o no, por ejemplo, patrullas, proyectos de
efecto répido, y otros.

El comandante de la fuerza/jefe del componente militar dirige el cuartel general
de la fuerza de la misién. Las funciones del personal son similares a las que se
describieron en la seccién 1 de este capitulo y estan numeradas de U1 a U9. La U9,
la cooperacién civil-militar de las Naciones Unidas, es una funcién del personal
militar en una misién integrada de las Naciones Unidas que facilita el contacto entre
los componentes militares y civiles de la mision, asi como los agentes humanitarios
y de desarrollo en la zona de la misidn, para respaldar los objetivos de la misién de
las Naciones Unidas.

Funcién y responsabilidad de la U9 de la cooperacién civil-militar:
La cooperacion civil-militar es una funcién del personal militar en una
misién integrada de las Naciones Unidas que facilita el contacto entre
los componentes militares y civiles de la misidn, asi como los agentes
humanitarios y de desarrollo en la zona de la misién, para apoyar los
objetivos de la misién de las Naciones Unidas.

Politica de Naciones Unidas en materia de “Autoridad, Mando

y Control en las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las
Naciones Unidas”, febrero de 2008 (DOMP, DAAT).

Manual de operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones

Unidas, Naciones Unidas 2003, capitulo V: Mando y control militares.
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Figura 6: Ejemplo de estructura de cuartel general de la
fuerza de operacion de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas en una mision integrada
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2.3 Principios del mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas

El mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas se guia por tres principios
basicos: el consentimiento de las partes, la imparcialidad y el no uso de la fuerza
excepto en legitima defensa y en defensa del mandato.

Se entiende por imparcialidad la aplicacién del mandato objetiva y coherente,
sin importar las posibles provocaciones o desafios. La imparcialidad no significa
inaccién ni pasar por alto las infracciones. Los miembros de las fuerzas de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas deberian ser imparciales en su
trato con las partes del conflicto, pero no neutrales en la ejecucién del mandato,
es decir, deben perseguir activamente la aplicacién del mandato incluso si ello va
en contra de los intereses de una o mas de las partes.

Los términos neutralidad e imparcialidad se usan de forma distinta en
los &mbitos del mantenimiento de la paz y de la acciéon humanitaria.
En el mantenimiento de la paz, la neutralidad significa la no intervencion,
o no adoptar medidas, mientras que la imparcialidad significa la
no adhesién. En el contexto humanitario, la imparcialidad significa
la no discriminacion en base a la raza, sexo, credo, religion, etc.,
mientras que la neutralidad significa no tomar partido en el conflicto.
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Tabla 8: Neutralidad e imparcialidad en el mantenimiento de la paz
y la accién humanitaria

Neutralidad Imparcialidad

Accién humanitaria No adhesién No discriminacién

2.4 Tareas militares en el mantenimiento
de la paz

Las tareas del componente militar de una operacién de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas pueden ir del asesoramiento técnico en cuestiones
militares a una negociacién politica, o de un proceso de paz a una accidén militar
robusta y actividades complejas:

e Apoyo al establecimiento de la paz y a las negociaciones politicas.
e  Establecimiento de un entorno seguro.

*  Observacion y supervision.

* Interposicion.

e Despliegue preventivo.

e DDR.

e Desminado.

e Ejecucién de sanciones.

*  Reforma del sector de la seguridad y capacitacion.
e Restauracién y mantenimiento del orden publico.
®  Supervision de los derechos humanos.

e Apoyo a las actividades humanitarias.

. Proteccién de civiles que se encuentran bajo amenaza (inminente)
de violencia.

2.5 Apoyo a las actividades humanitarias

Por lo general, el componente militar no poseerd estructura, capacitacion ni
financiacion para la entrega directa de la asistencia humanitaria, que es una tarea
civil. Es mas probable que se solicite a las fuerzas militares que establezcan un
entorno seguro en el que se pueda entregar la asistencia humanitaria, o que
proporcionen seguridad, proteccién o escoltas armadas para las operaciones
de socorro humanitarias.

Sin embargo, el componente militar a menudo dispone de activos y capacidades,
como transporte y otro soporte logistico, que pueden ser Utiles como apoyo a
las actividades humanitarias. Aunque el coordinador de asuntos humanitarios
y el equipo humanitario en el pais deciden el uso de los activos militares en
la asistencia humanitaria, es tarea del oficial de la coordinacién humanitaria
civil-militar asesorarlos para que adopten decisiones informadas y facilitar las
peticiones de activos militares.
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Cddigo de conducta personal para los cascos azules: diez reglas.

2.6 Uso de la fuerza

Uno de los principios basicos del mantenimiento de la paz es el no uso de la
fuerza excepto en legitima defensa y en defensa del mandato. Por ello, el uso
de la fuerza seria una medida de Ultimo recurso, utilizada de modo preciso,
proporcional y apropiado, empleando la fuerza minima necesaria para lograr el
efecto deseado.

Algunos mandatos del Consejo de Seguridad son sélidos y autorizan a las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas a utilizar todos
los medios necesarios para disuadir todos los intentos de romper por la fuerza el
proceso politico, para proteger a los civiles bajo amenaza inminente de agresion fisica
o prestar asistencia a las autoridades nacionales para mantener el orden publico.

Las reglas de enfrentamiento especificas de la misién, adaptadas al mandato
especifico de la misidn y a la situacidon sobre el terreno, se dictan para cada
operaciéon de mantenimiento de la paz.

El firme mantenimiento de la paz supone el uso de la fuerza a nivel tactico con
la autorizacion del Consejo de Seguridad y el consentimiento del pais anfitrion
o las partes principales del conflicto, para defender el mandato frente a
saboteadores cuyas actividades supongan una amenaza para los civiles o que
pongan en riesgo el proceso de paz. Un ejemplo es la Brigada de Intervencion
de la Fuerza desplegada como parte de la Misiéon de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO).

En cambio, la imposicién de la paz no requiere el consentimiento de las
partes principales y puede incluir el uso de la fuerza militar a nivel estratégico
o internacional, lo que en general estd prohibido a los Estados Miembros
segun el parrafo 4 del Articulo 2 de la Carta de las Naciones Unidas, a no ser
que lo autorice el Consejo de Seguridad.

3. Tipos de misiones militares

3.1 Fuerzas militares nacionales

Los Estados afectados tienen la responsabilidad de utilizar cualquier medio a
su disposicién para responder a las necesidades humanitarias de las personas
afectadas por desastres en su territorio. En muchos Estados, la fuerza militar
nacional o las unidades de defensa/proteccién civil son parte de las respuestas
nacionales a los desastres y a las crisis, y en ocasiones las dirigen.

Al mismo tiempo, los paises anfitriones son responsables de la seguridad de
los trabajadores humanitarios internacionales en su territorio y pueden utilizar
unidades militares o paramilitares para proporcionar dicha proteccién.
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El papel de la fuerza militar nacional se define en la legislacion nacional, asi como
en los planes nacionales de gestion de desastres y de emergencia. Durante
los Ultimos afios, muchos paises han desarrollado un enfoque para la gestion
de desastres mas integral y que comprende la prevencién de desastres y la
preparacion, en lugar de centrarse en medidas de respuesta. A menudo, esto era
inherente a un desplazamiento de la autoridad militar a la autoridad civil.

El hecho de que la fuerza militar, como uno de los agentes principales reactivos
o de respuesta, esté dirigida por las autoridades civiles o sea ella misma la
que dirige una respuesta depende de cada pais. Los agentes militares pueden
participar mas o menos en las actividades de preparacién para casos de desastre
y reduccién del riesgo de desastres. Una capacitacion conjunta y un enlace en la
fase de preparaciéon son esenciales para garantizar una buena coordinacién en
la respuesta en casos de desastre.

¢La coordinacién humanitaria civil-militar es aplicable a la interaccién con
las fuerzas armadas nacionales? Los agentes humanitarios se enfrentan a
un dilema si los agentes armados nacionales son un agente de respuesta
ante desastres por un lado, y se mantienen activos en operaciones
militares en su territorio de forma simultdnea. Aunque lo méas probable
es que estableciesen unas estructuras de coordinaciéon mas distantes
durante una emergencia compleja, la coordinacién y la cooperaciéon
serfan mas estrechas en caso de desastre natural en tiempos de paz.

Para coordinar situaciones en las que se produce un desastre natural en
situaciones complejas de emergencia, es esencial establecer estructuras
de didlogo y coordinacién durante la fase de preparacion, asi como
sensibilizar a los agentes militares en materia de principios humanitarios.

3.2 Fuerzas extranjeras con
acuerdos bilaterales

Las fuerzas militares extranjeras pueden operar o estar estacionadas en otro
pais soberano (que en este contexto se denomina pais anfitrién) por diversas
razones, en base a acuerdos bilaterales o multilaterales en tiempos de paz,
en (apoyo a) operaciones de mantenimiento de la paz, o en combate.

Las misiones en tiempos de paz incluyen capacitacion y ejercicios en la regién
sin intenciones hostiles. Otros ejemplos son las misiones en el contexto de
alianzas defensivas (por ejemplo, la OTAN), en caso de que una nacidén apoye a
la nacién anfitriona para mantener la seguridad en su territorio o luchar contra
grupos armados (despliegue francés en la Republica Centroafricana o en Mali),
o en base a un acuerdo bilateral de aseguramiento de las tropas. En cualquier
caso, las condiciones, asi como la condicién juridica y los acuerdos de apoyo
se estableceran en un ASEF. Los ASEF pueden incluir disposiciones para el
apoyo logistico del pais anfitrién en tiempos de paz y en caso de desastres
naturales. Un ASEF preexistente entre los Estados Miembros puede aumentar
en gran medida la rapidez del despliegue de los recursos militares extranjeros en
operaciones de respuesta a un desastre natural.
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Si las fuerzas militares ya habian sido desplegadas en la regién a otros efectos y
realizan actividades de apoyo bilateral en asistencia para desastres, las directrices
de coordinacién humanitaria civil-militar las denominan otras fuerzas desplegadas.

El personal, el equipo, los suministros y los servicios que proporcionen las fuerzas
militares y las organizaciones de defensa/proteccion civil extranjeras en apoyo a
la asistencia humanitaria internacional se denominan AMPC. Si no existe un ASEF,
las Directrices para la Utilizacion de Recursos Militares y de la Defensa Civil
Extranjeros en Operaciones de Socorro en Casos de Desastre (Directrices de Oslo)
son una muestra que sirve de guia para la elaboracion de acuerdos individuales.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, los AMPC se prestan en forma bilateral.
El papel del oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar ha pasado de
coordinar los AMPC de las Naciones Unidas a hacer balance de los AMPC y otras
fuerzas desplegadas, y establecer mecanismos de didlogo y coordinacién para
coordinar sus actividades con la respuesta humanitaria.

3.3 Potencia ocupante

Se considera como ocupado un territorio cuando se encuentra colocado de
hecho bajo la autoridad del ejército enemigo. La ocupacién no se extiende
sino a los territorios donde esa autoridad esté establecida y en condiciones
de ejercerse.

Articulo 42 del Reglamento de La Haya, 1907

De conformidad con su articulo 2, los cuatro Convenios de Ginebra de 1949 se
aplican a todos los casos de ocupacién parcial o total del territorio de un Estado,
incluso en caso de que la ocupacién no tropiece con resistencia armada alguna.

La legalidad de una ocupacién determinada estd regulada por la Carta de las
Naciones Unidas y por la ley denominada jus ad bellum. Una vez se produzca una
situacion que sea, de hecho, una ocupacion, sera de aplicacion el derecho en materia
de ocupacion sin importar si la ocupacion se considera licita. Por consiguiente, el
derecho en materia de ocupacién se aplicara con independencia de los objetivos de
la ocupacion y de si dispone de una autorizacién del Consejo de Seguridad.

La potencia ocupante tiene ciertos deberes que estan establecidos principalmente
en el Reglamento de La Haya de 1907 (arts. 42 a 56) y en el Cuarto Convenio de
Ginebra (arts. 27 a 34, y 47 a 78), asi como en ciertas disposiciones del Protocolo
adicional | y el derecho internacional humanitario consuetudinario.

Estos deberes de la potencia ocupante incluyen responsabilidades humanitarias,
por ejemplo, garantizar unas normas suficientes de higiene y salud publica, asi
como un suministro de alimentos y atencién médica a la poblacién sometida al
régimen de ocupacion. La potencia ocupante debe respetar el derecho nacional
en vigor y adoptar medidas para restaurar y garantizar, en la medida de lo
posible, el orden publico y la seguridad.

No se puede impedir que las organizaciones humanitarias realicen actividades
humanitarias por razones arbitrarias. Debe proporcionarse acceso al CIRC
a todas las personas protegidas.
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3.4 Misiones militares basadas en
mandatos internacionales

Las fuerzas militares y contingentes extranjeros pueden operar en un territorio
en base a una invitacién de su gobierno soberano o a un a un mandato
internacional, en la mayoria de los casos una resolucién del Consejo de
Seguridad o el mandato de una organizacién regional.

Las resoluciones del Consejo de Seguridad pueden aplicarse mediante:

e Operaciones de mantenimiento de la paz dirigidas por las Naciones Unidas
(cascos azules).

e Operaciones de mantenimiento de la paz dirigidas por organizaciones
regionales (por ejemplo, la Unién Africana (UA), la Comunidad Econdémica
de los Estados de Africa Occidental (CEDEAQ)).

e Una misién hibrida en la que participen dos o méas entidades (por ejemplo,
las Naciones Unidas y UA).

e Fuerzas armadas nacionales individuales o en coalicién.

e Otras alianzas militares (por ejemplo, la OTAN) o coaliciones.

La Unién Europea (UE) y la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa (OSCE) a menudo proporcionan capacitacion y misiones de observacién
(por ejemplo, las Misiones de Formacién de la UE a Mali y Somalia).

Llevar a cabo las operaciones con arreglo a una resoluciéon del Consejo de
Seguridad o un mandato de una organizacién regional (UA, UE, etc.) aumenta la
legitimidad de la operacién y proporciona un marco legal para la colaboracién
con los agentes militares. La comprensién del mandato proporciona una base
para la colaboracién con los agentes militares sobre lo que deberian hacer y lo
que no, asi como para definir cualquier relaciéon de apoyo que sea necesaria para
alcanzar los objetivos humanitarios.

4. Tareas de asistencia civil de las
fuerzas militares

4.1 In extremis

En algunas situaciones, puede que las fuerzas militares sean el Unico agente
en condiciones de proporcionar asistencia humanitaria a una poblacién, sea
por preocupaciones de seguridad o por restricciones de acceso. Esto incluye
asistencia indirecta, apoyo a la infraestructura y asistencia directa.

Aunque las operaciones de asistencia directa solo deben realizarlas los agentes
militares como Ultimo recurso y solamente in extremis, los agentes humanitarios
deben saber que los agentes militares tienen la obligacién juridica de
proporcionar suministros vitales si ninguna otra autoridad politica ni agente
humanitario tiene el acceso o la capacidad para hacerlo.
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Los planes humanitarios en caso de esta emergencia, como la coordinacién con
los agentes militares relevantes, directrices sobre lo que las fuerzas militares deben
o no deben hacer, asi como el desarrollo de un plan de transiciéon répida son
esenciales para restablecer las actividades basadas en los principios humanitarios.

Batalla de Faluya (lraq), 2004

Durante la Batalla de Faluya, una ofensiva militar combinada llevada a cabo por
los Estados Unidos, el Reino Unido y fuerzas iraquies, ningiin agente humanitario
pudo acceder a la poblacién civil que continuaba en la ciudad ni proporcionar
asistencia imprescindible para la vida en las etapas iniciales de la operacion.

Portanto, lasfuerzas militaras de la coaliciéon entregaron suministros humanitarios
(suministrados por organismos humanitarios y donantes) directamente a
la poblaciéon para cubrir necesidades basicas. Una vez la situacién se hubo
estabilizado lo suficiente como para permitir el acceso humanitario, los agentes
humanitarios se encargaron de la entrega de los suministros de socorro.

4.2 Operaciones de caracter civil-militar

Las fuerzas y unidades militares interactian con las comunidades locales y les
prestan asistencia. Puede que realicen actividades de reconstruccién en apoyo
a la misién, como parte de un mandato de estabilizacion o de una estrategia de
lucha contra la insurgencia.

Las fuerzas militares pueden utilizar operaciones psicoldgicas o acciones para
“ganarse los corazones y las mentes” e influir en la poblacién local para garantizar
su adhesién. Esto puede contribuir a la proteccion de la fuerza mediante la
mejora de la aceptacion, la reunién de informacién o la generacién de apoyo.
Las actividades pueden incluir actividades de tipo humanitario, pero no se deben
confundir con la auténtica accién humanitaria.

La asistencia humanitaria tiene como unico objetivo salvar vidas, mientras
que las fuerzas militares suelen realizar operaciones de caracter civil-militar
(ya sea accién civica, asuntos civiles, cooperacién civil-militar, operaciones de
caréacter civil-militar, u otras) en base a las necesidades de la fuerza y de la mision
(aceptacion, seguridad, inteligencia, etc.).

Las operaciones de caracter civil-militar a menudo estdn condicionadas
y pueden interrumpirse cuando cambie la misién o la unidad se desplace. La
seleccion de beneficiarios se basa en consideraciones militares en un caso y en
las necesidades humanitarias en el otro. La asistencia humanitaria se proporciona
a familias y seguidores de todas las partes, incluidos aquellos a quienes un agente
militar puede ver como beligerantes o colaboradores afiliados al enemigo.

Incluso aunque las fuerzas militares estén entregando asistencia, la operacién de
ayuda sigue siendo una actividad de caracter militar, por lo que puede convertirse
en un objetivo militar. Los proveedores de ayuda no militares también pueden
convertirse en objetivos, bien porque colaboran directamente con la campana
contra la insurgencia, bien porque se les asocia con ella. Lo mismo se aplica a
las personas afectadas: sus vidas también podrian estar en peligro y sus aldeas
podrian sufrir ataques como represalia al considerarse que la ayuda se acepta a
cambio de “colaborar” con una fuerza beligerante.
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Dependiendo de la mision y del mandato, los motivos militares para proporcionar
la ayuda pueden estar muy cerca o ser similares al objetivo humanitario Gltimo
de aliviar el sufrimiento y salvar vidas. Aun asi, se trata de un tema delicado para
los agentes humanitarios: Si los agentes militares y humanitarios llevan a cabo
actividades similares, la distincién se hace muy dificil de mantener, incluso si los
agentes humanitarios no estan cooperando directamente con los militares.

Proyectos de efecto rapido de las Naciones Unidas

Los proyectos de efecto rapido son proyectos a pequefa escala y de bajo costo
que se planifican y aplican en un plazo muy corto. Los proyectos de efecto
rapido se financian con el presupuesto para las operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas como herramienta para fomentar la confianza.
Otros agentes (militares), ademas de los pertenecientes al mantenimiento de la
paz, pueden financiar o aplicar proyectos de efecto rapido.

El objetivo de los proyectos de efecto répido es fomentar la confianza en la
mision, en el mandato o en el proceso de paz. Puede incluir la participacién
de personal o componentes uniformados que les ayuden a colaborar con
las comunidades locales, pero generalmente los llevan a cabo asociados en
la ejecucion de proyectos que pertenecen a la comunidad, que pueden ser
los mismos asociados en la ejecucién de proyectos elegidos por los agentes
humanitarios y de desarrollo. Aunque las actividades benefician a la poblacién,
no son apoyo humanitario ni de desarrollo. Los proyectos de efecto rapido
pueden incluir apoyo a la infraestructura mas pequefia, suministro de equipos,
proyectos de generacién de empleo a corto plazo, actividades de capacitacion
no periddicas y talleres.

Aunque se necesita una estrecha coordinacién, en la que los proyectos tengan
elementos humanitarios o de desarrollo, se necesita también una distincion
clara. Sobre todo en contextos de misiones integradas, los proyectos de efecto
rapido en relacién a la asistencia de desarrollo y humanitaria no se pueden llevar
a cabo sin el consentimiento del CR/coordinador de asuntos humanitarios. Es
esencial que el oficial de la coordinaciéon humanitaria civil-militar mantenga
un estrecho didlogo con los oficiales de asuntos civiles y el CR/coordinador
de asuntos humanitarios, para garantizar que los proyectos de efecto réapido
complementan y no socavan las actividades humanitarias.

Véase la Politica sobre los proyectos de efecto réapido del DOMP
de las Naciones Unidas para obtener orientacién adicional sobre la
coordinacién eficaz de los proyectos de efecto rapido.
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5. Coordinacion militar
con agentes civiles

Como se describe maés arriba, las fuerzas militares tendran diferentes razones
para coordinarse con los agentes civiles. Existen diferentes conceptos, como
cooperacion civil-militar, cooperaciéon y coordinacién entre los dmbitos civil
y militar (UE), interaccién civico-militar (OTAN), operaciones civico-militares,
asuntos civiles, etc.

En las Naciones Unidas, en la OTAN y en muchas otras fuerzas militares
nacionales, la cooperacién civil-militar, describe la funcién del personal militar
y las capacidades que facilitan el didlogo y la cooperaciéon con los agentes
civiles. Esta funcidn se realiza en apoyo de la misién militar. Las capacidades de
realizar operaciones reales de asistencia (cooperacion civil-militar u operaciones
de caracter civil-militar) se pueden basar en otros componentes de las fuerzas
militares, o estar englobadas en la unidad de cooperacién civil-militar, como los
ingenieros u otros especialistas.

La cooperacién civil-militar de la OTAN es una funcién mixta que abarca un
conjunto de capacidades integrales para apoyar el logro de los objetivos de la
misién y permite a los mandos de la OTAN participar eficazmente en un amplio
espectro de lainteraccion civil y militar con diversos agentes no militares (MC411/2).

Doctrina de cooperacién civil-militar de la OTAN.

La cooperacién y coordinacién entre los ambitos civil y militar (UE) es la
coordinaciéon y cooperacion, en apoyo a la misién, entre los componentes
militares de operaciones de gestion de las crisis dirigidas por la UE y los actores
civiles (ajenos a la UE), entre otros, la poblacién nacional y las autoridades
locales, asi como organismos internacionales, nacionales y ONG.

Doctrina de cooperacién civil-militar de la UA: La UA ha adoptado un
principio que establece que cuando no exista una politica o doctrina de la UA
especifica, utilizara las politicas de las Naciones Unidas aplicables.

Coordinaciéon y cooperacién: En terminologia humanitaria, la
“coordinacién” se refiere al intercambio de informacién, el acuerdo
de politicas y acciones conjuntas y la armonizacién de actividades
individuales, considerando que la cooperacion es un concepto que se
refiere a la interaccidn estrecha, en el que las actividades y programas
se realizan en conjunto o en apoyo de otros. Se diferenciaria de su
acepcién militar en algunos contextos, en los que “coordinacion”
describiria el enfoque de la interaccidn estrecha.
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La cooperacién civil-militar de las Naciones Unidas describe describe una
funcién del personal militar en una operaciéon de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas. Facilita el contacto entre los componentes militar, policial y civil
de una misién de las Naciones Unidas, asi como entre las fuerzas militares y el
resto de los civiles en la zona de la misién, entre otros, los agentes humanitarios y
de desarrollo, las autoridades locales, organismos donantes, etc. A diferencia de
la mayoria de conceptos de cooperacién civil-militar, apoya el proceso de paz en
general y no solo la intencién del comandante militar.

Politica de cooperacidn civil-militar de las Naciones Unidas.

La coordinacién humanitaria civil-militar es un concepto mas amplio que describe
cémo la comunidad humanitaria debe interactuar con los agentes militares para
proteger los principios humanitarios. Para reconocer el hecho de que el didlogo
y la interaccién civil-militar no se limitan a la funcién de cooperacién civil-militar
y a las actividades que se realizan “en apoyo a la misiéon militar”, algunas fuerzas
militares utilizan los conceptos de la interaccion civil-militar.

La OTAN utiliza cooperacion civil-militar e interaccién civico-militar, esta
dltima definida como “un grupo de actividades, basadas en la comunicacién,
planificacién y coordinacién, que todos los organismos militares de la OTAN
comparten y llevan a cabo con agentes internacionales y locales no militares,
tanto durante operaciones de la OTAN como en preparacidn para ellas, lo que
aumenta mutuamente la eficacia y el rendimiento de sus respectivas acciones en
respuesta a las crisis”.



Capitulo IV: Conceptos clave de la
coordinacion humanitaria
civil-militar de las
Naciones Unidas

Si los agentes humanitarios y militares estan presentes en el mismo sitio al mismo
tiempo, estardn expuestos de forma inherente a ciertos limites y puntos de
contacto. El alcance y el caracter de las interferencias estan determinados en parte
por el contexto, pero la estrategia que adopten los agentes serd mas determinante
todavia. Los agentes militares y humanitarios tienen sus propias estrategias para
llevar a cabo el didlogo necesario para evitar interferencias y crear sinergias.

Esto va desde la cooperacién para proporcionarse apoyo mutuo, a compartir la
informacidn generosamente para coordinar actividades, a un minimo de didlogo
esencial para coordinar la convivencia de los agentes humanitarios y militares
durante las hostilidades.

En el capitulo lll se han discutido algunos conceptos militares. En el capitulo IV
se describe en enfoque general de las Naciones Unidas sobre la coordinacion
humanitaria civil-militar. Aqui se ofrece principalmente un examen de las
directrices clave y los cursos de capacitacién, mientras que la orientacion
especifica sobre cémo llevar a cabo la funcién de coordinacién humanitaria civil-
-militar se describe con detalle en los capitulos V y VI.

v/ La definicién y la evolucién de la coordinacion humanitaria civil-militar.

v Las consideraciones clave y las directrices principales, que incluyen
las Directrices de Oslo y las Directrices sobre la Utilizacion de
Activos Militares y de Proteccién Civil en Apoyo de las Actividades
Humanitarias de las Naciones Unidas en Situaciones de Emergencia
Complejas, escoltas armadas y orientacién especifica para el pais.

v/ Cémo evaluar el entorno para adoptar una decisién informada sobre
la estrategia basica (desde la cooperacién a la convivencia) y las
disposiciones relativas al enlace correspondientes.

v Los elementos clave de la coordinacién humanitaria civil-militar:
intercambio de informacién, planificacién y division de tareas.

v Las cinco tareas principales de la coordinacién humanitaria civil-militar.

v Los papeles de los diferentes agentes para llevar a cabo la coordinacion
humanitaria civil-militar como una responsabilidad compartida.

1. Coordinacion humanitaria civil-militar

El concepto de la coordinacién humanitaria civil-militar tal y como se entiende
hoy en dia se ocupa de todos los aspectos del didlogo y la interaccién entre
civiles y militares necesarios para armonizar las actividades y promover los
principios humanitarios. La atencién se centra en el apoyo que las fuerzas
militares pueden proporcionar a los agentes humanitarios para perseguir su
misién humanitaria, sobre todo en lo relativo a la seguridad.
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La coordinacién humanitaria civil-militar es el didlogo y la interaccién
esenciales entre agentes civiles y militares en las situaciones de emergencia,
que se consideran necesarios para proteger y promover los principios
humanitarios, evitar la competicién, minimizar las incoherencias y, cuando se
considere apropiado, perseguir objetivos comunes.

Las estrategias basicas van desde la cooperacion hasta la convivencia.

La coordinacién es una responsabilidad compartida que facilitan el enlace y
la capacitacién comun.
Se entiende que la coordinacion y las negociaciones con grupos y agentes
armados, por ejemplo, en lo relativo al acceso humanitario o la promocién de los
principios humanitarios, son tareas relacionadas con la coordinacién humanitaria
civil-militar, entre otras.

Los agentes militares pueden tratar de establecer relaciones con los agentes
civiles y con la poblacién civil para apoyar los objetivos militares, por ejemplo,
aumentar la aceptacién y laimagen de las tropas, recabar inteligencia o garantizar
el apoyo de las comunidades locales. Los agentes humanitarios aceptaran estas
actividades a fin de evitar la duplicacién con las suyas, pero proporcionaran apoyo
o informacién que apoye las actividades de los agentes militares exclusivamente
si estas se basan en necesidades humanitarias, por ejemplo, si estan orientadas
a la proteccion de civiles o relacionadas con la seguridad de las operaciones
humanitarias.

A partir de la operacion de los Balcanes, algunos miembros de la UE y de la
OTAN desarrollaron el concepto para un enfoque global. Dicho concepto tiene
el objetivo de lograr la paz sostenible proporcionando seguridad, asistencia
humanitaria, reconstruccién y desarrollo, gobernanzay el estado de derecho, “de
manera concertada y coordinada”. Algunos paises han adoptado este concepto
como enfoques proceso a nivel de todo el gobierno a escala nacional.

La coordinacion general de las iniciativas de paz se deben dejar a las
entidades civiles, ya sean gobiernos nacionales, las Naciones Unidas u
organizaciones regionales.

El oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar desempefa un papel
esencial a la hora de explicar la posicion humanitaria a los comandantes
militares, pero también a la hora de explicar el mandato de los agentes militares
(y su interferencia con los mandatos humanitarios) a la comunidad humanitaria.

2. Directrices y consideraciones clave

2.1 Directrices de Oslo

Las Directrices de Oslo fueron aprobadas por el CPO y las organizaciones de
las Naciones Unidas. Diversos Estados Miembros participaron activamente en la
elaboracién de las directrices, e incluso aunque siguen siendo no vinculantes, han
sido ampliamente aceptadas y se han incluido en muchos conceptos y politicas
nacionales. Las Directrices de Oslo se ocupan del despliegue de AMPC en
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respuesta a desastres naturales, tecnolégicos o medioambientales en tiempos de
paz. Parten de la hipdtesis de que existe un gobierno que funcionay no prevén el
uso que el Estado afectado haga de su fuerza militar nacional ni de los recursos
de proteccién/defensa civil.

Los AMPC deben desplegarse Unicamente a peticién del Estado afectado o
con su consentimiento y deberian suministrarse de forma gratuita. El equipo
humanitario en el pais realiza las peticiones de AMPC a través del coordinador
de asuntos humanitarios. Los Estados que han solicitado o han decidido aceptar
AMPC extranjeros pueden utilizar las Directrices de Oslo para establecer
un ASEF provisional para la emergencia, si no existen acuerdos bilaterales
ni multilaterales.

Los AMPC deben complementar los mecanismos de socorro existentes
para proporcionar apoyo especifico y llenar una laguna entre las necesidades
humanitarias y los recursos disponibles. En otras palabras, los AMPC deberian
solicitarse solo cuando puedan satisfacer una necesidad humanitaria critica
donde no haya una no haya una alternativa civil equivalente, es decir, deben ser
singulares en capacidad y disponibilidad. Una operacién humanitaria que utilice
activos militares debe mantener su su indole y caracter civil. Aunque los activos
militares permaneceran bajo control militar, la operacién en su conjunto debe
mantener un caracter civil y estar bajo la autoridad general de la organizacién
humanitaria responsable. De esto no se colige que exista mando ni régimen de
control civil sobre los activos militares.

Tabla 9: Conceptos clave de las Directrices de Oslo

Conceptos clave de las Directrices de Oslo

Ultimo recurso: Los AMPC extranjeros solo debe utilizarse donde no haya
[ | una alternativa civil comparable, en términos de tiempo y capacidad, para
cubrir una necesidad humanitaria critica.

Complementariedad: Los AMPC deben complementar alos mecanismos de
| socorro existentes, en respuesta a las lagunas detectadas entre la poblacion
afectada y los recursos disponibles para cubrir dichas necesidades.

Sin coste: La asistencia de los AMPC extranjeros debe ser proporcionada
sin coste a la nacidn receptora.

Desarmados: el personal militar en unidades AMPC debe ir desarmado
|y vestir su uniforme nacional, asi como respetar los cédigos de conducta
humanitarios.

Distincion: Los AMPC que participen en acciones de apoyo humanitario
1 | deben distinguirse, claramente, de los que estén implicados en otras
misiones militares.

Evitar la dependencia de los AMPC: Las agencias humanitarias deben
| evitar el hacerse dependientes de los recursos militares, y se alienta a los
Estados Miembros a invertir en la ampliacién de las capacidades civiles.

Limitada en tiempo y escala: La utilizacion de los AMPC debe estar
claramente limitada en tiempo y escala, y presentar una estrategia de salida

Control civil de la operacién.
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Directrices de Oslo.

2.2 Directrices sobre la Utilizacion de
Activos Militares y de Proteccion
Civil en Apoyo de las Actividades
Humanitarias de las Naciones Unidas
en Situaciones de Emergencia
Complejas

Las Directrices sobre la Utilizacién de Activos Militares y de Proteccién Civil en
Apoyo de las Actividades Humanitarias de las Naciones Unidas en Situaciones
de Emergencia Complejas fueron aprobadas por el CPO en 2003 y revisadas en
enero de 2006. Este documento proporciona directrices para el uso de recursos
militares extranjeros en situaciones complejas de emergencia.

En las Directrices sobre la Utilizacién de Activos Militares y de Proteccién Civil
en Apoyo de las Actividades Humanitarias de las Naciones Unidas en Situaciones
de Emergencia Complejas se debate los impactos de utilizar recursos militares
extranjeros en el entorno de las operaciones humanitarias en situaciones
complejas de emergencia. Subrayan que cualquier apoyo prestado por las
fuerzas militares no debe poner en peligro los principios humanitarios y que
debe ser incondicional, en base Unicamente a la necesidad. Desarrolladas
para la comunidad humanitaria, incluyen algunas consideraciones clave que los
comandantes militares deben conocer y que pueden ayudar a los encargados de
adoptar decisiones en los Estados Miembros y en las organizaciones regionales
a decidir sobre el despliegue de AMPC en situaciones complejas de emergencia.

Tabla 10: Conceptos adicionales de las Directrices sobre la Utilizacién
de Activos Militares y de Proteccién Civil en Apoyo de las Ac-
tividades Humanitarias de las Naciones Unidas en Situaciones
de Emergencia Complejas

Los conceptos clave son similares a los de las Directrices de
Oslo, pero contienen algunas consideraciones adicionales
Jerarquia de las tareas: El apoyo militar debe centrarse en la asistencia
indirectay el apoyo a la infraestructura. Solo debe proporcionar asistencia
directa como ultimo recurso, para no poner en riesgo la distincion entre
los agentes humanitarios y militares. Este principio se menciona también
en las Directrices de Oslo, las Directrices sobre la Utilizacién de Activos
Militares y de Proteccién Civil en Apoyo de las Actividades Humanitarias
de las Naciones Unidas en Situaciones de Emergencia Complejas lo
exploran mas a fondo en distintos entornos no pacificos.

Intercambio de informacién: En una emergencia, independientemente del
1 | mandato de las fuerzas militares, se debe poner en marcha un mecanismo
para el intercambio de informacién pertinente, al punto que sea posible.
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Necesidad de enlace: Independientemente del nivel de interaccién
1 | entre los agentes humanitarios y militares, se requiere un minimo nivel
de enlace.

Ultimo recurso: Los activos militares y las escoltas solo deberian
utilizarse si son la Unica opcién para responder a una situacion critica
potencialmente mortal, es decir, que la necesidad no se pueda resolver
con los activos civiles disponibles y que no haya alternativas para llevar
a cabo la actividad. En situaciones complejas de emergencia, los riesgos
de la percepcién de la asistencia humanitaria, el acceso y la aceptacion,
asi como la seguridad de las personas afectadas y los trabajadores
humanitarios deben examinarse concienzudamente.

No causar dafio: Los recursos militares extranjeros pueden proporcionar
una serie de ventajas Unicas, en términos de capacidad, disponibilidad
y oportunidad; en tal caso, deberian complementar (y no sustituir) a los
efectivos civiles, con un plazo temporal y limitado. Los efectos positivos
inmediatos deben equilibrarse cuidadosamente con los efectos negativos
a largo plazo. Véase también “no causar dafio” en el capitulo I.

Directrices sobre la Utilizaciéon de Activos Militares y de Proteccién

Civil en Apoyo de las Actividades Humanitarias de las Naciones Unidas
en Situaciones de Emergencia Complejas.

Activos militares y de defensa civil extranjeros para apoyar operaciones

humanitarias de emergencia: ;qué es el Ultimo recurso?

2.3 Documento de referencia del CPO
(situaciones complejas de emergencia)

Mientras las Directrices de Oslo y las Directrices sobre la Utilizaciéon de Activos
Militares y de Proteccién Civil en Apoyo de las Actividades Humanitarias de
las Naciones Unidas en Situaciones de Emergencia Complejas se centran en
el uso de AMPC y otras fuerzas desplegadas, el CPO elaboré un documento
mas amplio, el Documento de referencia sobre las relaciones entre civiles
y militares en situaciones complejas de emergencia en junio de 2004.
El documento examina la coordinacién con las fuerzas militares con respecto a los
principios humanitarios e incluye consideraciones clave para la coordinacién civil-
militar en situaciones complejas de emergencia. Los conceptos clave se resumen
a continuacién. Esto no sustituye a una lectura en profundidad del documento
de referencia, que es una de las referencias mas importantes para el oficial de la
coordinaciéon humanitaria civil-militar para determinar los mecanismos de enlace
y coordinacién apropiados en situaciones complejas de emergencia, y para el
desarrollo de orientacion especifica para el pais.
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Consideraciones clave para las relaciones entre los sectores
civiles y militares en situaciones complejas de emergencia

[ | Humanidad, neutralidad e imparcialidad.

Asistencia basada en las necesidades, sin discriminacién: La asistencia
humanitaria debe proporcionarse sobre la Gnica base de la necesidad. La
evaluacién de las necesidades debe ser independiente de consideraciones
diferentes a las humanitarias.

Acceso humanitario a las poblaciones vulnerables: Los organismos
humanitarios deben mantener la capacidad para obtener acceso a todas las
[d | poblaciones vulnerables en todas las areas y para negociar dicho acceso con
todas las partes del conflicto. La coordinacién con las fuerzas militares deberia
facilitar, asegurar y mantener (nunca entorpecer) el acceso humanitario.

Percepcion de la accién humanitaria: La asistencia humanitaria no puede
O venir acompanada de condiciones politicas o militares. La coordinacién civil-
-militar no debe poner en peligro la red local y la confianza creadas por los
organismos humanitarios.

Distincién entre civiles y militares en la accién humanitaria: En todo
momento, debe mantenerse una clara distincion entre los combatientes y los
Id | no combatientes, a quienes el derecho internacional humanitario garantiza la
inmunidad frente a ataques. El personal militar debe abstenerse de presentarse
personalmente como trabajadores civiles o humanitarios, y viceversa.

Independencia operativa de la accién humanitaria: Los agentes humanitarios
deben mantenerse al frente de la ejecucién y de la direccidn de las actividades
0 humanitarias. No deben llevar a cabo tareas en nombre del ejército o
de las politicas militares. Deben tener libertad de movimiento, llevar a
cabo evaluaciones independientes, seleccionar personal e identificar a los
destinatarios de la asistencia en funcién de sus necesidades.

Seguridad del personal de ayuda humanitaria: Cualquier percepcién de que las
Id | organizaciones humanitarias puedan haberse aliado con los militares puede tener
un impacto negativo para la seguridad del personal o el acceso humanitario.

No causar dafio: La accion humanitaria, dentro de la que se engloba la
coordinacién humanitaria civil-militar, no debe tener un impacto negativo
(1 | sobre la poblacién a la que se quiere ayudar; la proximidad en el espacio o la
asociacion con militares en las operaciones de socorro puede poner en riesgo
a los destinatarios de la asistencia humanitaria.

O | Respeto a los instrumentos juridicos internacionales y a las culturas y
costumbres.

Consentimiento de las partes del conflicto: El riesgo de poner en compromiso
las operaciones humanitarias mediante la cooperacién con militares se puede
[ | reducir si todas las partes del conflicto reconocen, acuerdan o aceptan de
antemano que la coordinacién entre civiles y militares puede ser necesaria
para determinadas actividades humanitarias.

d | Importancia de evitar depender de los recursos o el apoyo militares.

Directrices y referencias civiles y militares para situaciones complejas de
INFORMACION .
emergencia del CPO.
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2.4 Uso de escoltas armadas
(situaciones complejas de emergencia)

Escolta armada: medida de seguridad que sirve como elemento disuasorio visible ante
un ataque potencial o, en caso de ser necesario, para actuar en defensa propia contra un
ataque. Las escoltas armadas pueden venir proporcionadas por agentes tanto militares
como no militares, como policia, empresas de seguridad privada o agentes no estatales.

El uso de escoltas armadas en Mali

Hola, me llamo Sophie Solomon y trabajo para OCHA
Mali como Oficial de la Coordinacién Humanitaria Civil-
-Militar. Mali es un entorno de coordinacién humanitaria
civil-militar complejo y dificil con la presencia de
multiples agentes militares: las Fuerzas Armadas
Francesas con un mandato de lucha contra el terrorismo,
una operacion de mantenimiento de la paz (MINUSMA),
actuando en virtud del Capitulo VIl de la Carta de las
Naciones Unidas, una mision militar de la Unién Europea
destinada a la contribuir a la capacitaciéon (EUTM) y las &
Fuerzas de Defensa y de Seguridad Malienses.

La comunidad humanitaria en Mali establecié claramente en su documento de
posicién, aprobado en 2013, que, de conformidad con las Directrices del CPO
relativas al Uso de Escoltas Armadas, los agentes humanitarios no utilizarian
escoltas armadas y basarian su “estrategia de seguridad en la aceptacion, el
respeto y una clara observancia de los principios humanitarios”.

Desde la aprobacién de este documento de posicién, han ocurrido varios incidentes
graves en los que se han visto implicados agentes humanitarios. En una ocasion,
dos trabajadores humanitarios fallecieron cuando su vehiculo chocé con un AEI por
control remoto cerca de la ciudad de Tombuctu. El acceso humanitario esta limitado
actualmente por motivos de seguridad. Aunque la negociacién humanitaria puede
llevarse a cabo con algunos grupos armados, pero otros estan fuera de alcance. En
un contexto en el que el bandidaje y el terrorismo son las amenazas principales para
los trabajadores humanitarios, la estrategia de la aceptacion alcanza sus limites.

¢Qué opciones tenemos? ;Cudles son las alternativas? En Mali estamos tratando de
informar e influir en el despliegue de MINUSMA y en las patrullas en zonas que los
agentes humanitarios han definido como prioritarias; se utilizan medios de transporte
alternativos (dado que los mayores riesgos estan en las carreteras, los agentes
humanitarios se sirven de embarcaciones locales o de los servicios aéreos humanitarios
para asegurar sus desplazamientos); y se ha propuesto, en asociacién con la misién, un
sistema de notificacion de desplazamientos para facilitar las peticiones de patrullas de
avanzada o la seguridad de la zona para los desplazamientos humanitarios.

Sin embargo, mantener una posicién humanitaria comin en esta cuestion es dificil.
Algunos de los agentes han comenzado a utilizar escoltas armadas porque las
consideran su Ultima opcidn, mientras que otros consideran que todavia no se han
cumplido los criterios para la utilizacién de escoltas armadas como “Gltimo recurso”.
Los principios mencionados en las Directrices del CPO son la referencia principal
para los agentes humanitarios en Mali. Su puesta e marcha sigue siendo dificil.
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Por regla general, los convoyes de ayuda humanitaria no utilizarén
escoltas armadas.

Sin embargo, pueden darse circunstancias excepcionales en las que la utilizacién
de escoltas armadas sea necesaria como ultimo recurso para posibilitar la accién
humanitaria. Antes de decidir sobre tales excepciones, han de considerarse las
consecuencias y las posibles alternativas a la utilizacién de escoltas armadas.

Las Directrices no vinculantes del CPO sobre la Utilizacion de Escoltas Armadas para
Convoyes de Ayuda Humanitaria subrayan la norma general de que los agentes
humanitarios no utilizan escoltas armadas. Establecen los requisitos minimos
para la desviacion excepcional de esta norma general, alternativas que deben
considerarse y el proceso para solicitar y preparar esta utilizacion excepcional.

Directrices del CPO No Vinculantes sobre la Utilizaciéon de Escoltas
INFORMACION . .
Armadas para Convoyes Humanitarios.

2.5 Interaccion con las fuerzas
armadas nacionales

Algunas de las consideraciones generales que se discuten en las directrices
mencionadas son aplicables a la interaccién con las fuerzas armadas nacionales,
pero no todas ellas. El Estado afectado tiene la responsabilidad principal de
proporcionar asistencia humanitaria a las personas necesitadas, ademas de
garantizar la seguridad de las organizaciones humanitarias mientras estan en
su territorio. Es posible que las fuerzas armadas sean responsables de ambas
cuestiones y que también desempefien un papel fundamental en la coordinacion
de los esfuerzos de socorro, sobre todo en logistica y coordinacién militar-militar
de los recursos militares extranjeros que entran en el pais.

Las directrices existentes sugeririan una estrategia de convivencia con las fuerzas
armadas en situaciones complejas de emergencia, o en desastres naturales que
ocurran en paises donde las fuerzas militares también estan involucradas en
campanias de lucha contra el terrorismo o conflictos nacionales. Esto puede no
ser aplicable o realista para la interaccion con las fuerzas armadas nacionales,
dado su papel juridico en el socorro en casos de desastre y en la seguridad de los
agentes humanitarios internacionales.

Es esencial entender la coordinaciéon humanitaria civil-militar como una tarea de
preparacién y establecer los recursos, las relaciones, el didlogo y los mecanismos
de coordinacién para la coordinacion humanitaria civil-militar antes de las
crisis humanitarias. Esto incluye la sensibilizacion de los agentes nacionales en
materia de principios humanitarios, asi como la planificacién para emergencias
para evitar la dependencia operativa de los militares en lo relativo a seguridad,
logistica, telecomunicaciones y datos, entre otros.
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La SCCM, en colaboracién con el CPO, ha examinado buenas practicas

de Colombia, Filipinas y el Pakistdn, y se afadird como anexo al
Documento de debate sobre la interaccién humanitaria con las fuerzas
militares nacionales, de noviembre de 2014.

2.6 Orientacion especifica para el pais

Los agentes humanitarios operan en entornos cada vez més complejos que presentan
unas circunstancias Unicas y constelaciones de agentes, con multiples agentes
militares con diferentes capacidades. Todo ello requeria una mejor adaptacién al
contexto de la politica y la orientacion de la coordinacion humanitaria civil-militar.

La orientacién especifica para el pais pone ne marcha directrices globales existentes
para garantizar un enfoque coherente y ldgico con respecto a la interaccién de la
comunidad humanitaria con agentes militares. Estas directrices deberian desarrollarse
en un proceso inclusivo dirigido por el coordinador de asuntos humanitarios para

e Reiterar los principios humanitarios.

e Resaltar que la coordinacién humanitaria civil-militar es una
responsabilidad compartida.

e Enfatizar los beneficios para los agentes civiles, humanitarios y militares
durante su trabajo, asi como para las personas afectadas.

La decision final sobre la elaboracion de directrices le suele corresponder al
coordinador de asuntos humanitarios. El personal de la OCAH y el oficial de
la coordinacién humanitaria civil-militar asesoran al coordinador de asuntos
humanitarios sobre la necesidad de elaborar orientacion especifica para el pais,
facilitan proceso de consulta y elaboracién y ayudan a divulgar el producto.

Consejos practicos para la orientacion especifica para el pais

Presentar una recomendacion tan pronto como sea posible al jefe de
oficina de la OCAH, al coordinador de asuntos humanitarios y al equipo
humanitario en el pais sobre la necesidad de elaborar orientacion
especifica para el pais de la coordinaciéon humanitaria civil-militar.

a

La evaluacion de la coordinacién humanitaria civil-militar informa
esta recomendacion, dado que establece el contexto operacional, la
1 | estrategia de coordinacidon humanitaria civil-militar que se debe aplicar,
y qué aspectos deben abordarse en la orientaciéon o y procedimientos
operativos estandar especificos.

Ademas de elaborar y aprobar la orientacién, es igualmente importante
1 | establecer un sistema que garantice que se hace referencia a ella, sufomento y
la promocién de su uso, asi como el control de su aplicacién y su cumplimiento.

Garantizar la colaboracién y la aprobacién del CR/coordinador de asuntos
humanitarios y del equipo humanitario en el pais desde el comienzo
| del proceso, y conseguir el apoyo de los representantes del equipo
humanitario en el equipo de tareas que elabore la orientacién. Un proceso
participativo facilitaré la observancia de la orientacién.

Explicar el valor afadido de la orientacién a la hora de fomentar la
coordinacion humanitaria civil-militar como una responsabilidad compartida
y que fomenta los principios humanitarios, que en Ultima instancia resulta
en una mejor prestacion de la ayuda y servicios a las personas afectadas.

1 | Garantizar consultas con los agentes nacionales y militares.
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Véanse los capitulos V y VI, y esta guia paso a paso.

3. Evaluacion del entorno civil-militar

Las oficinas de la OCAH deben apoyar a la comunidad humanitaria a
comprender la situacién civil-militar en el pais en el que se opera. La evaluacién
de la coordinacién humanitaria civil-militar puede realizarla un oficial de la
coordinaciéon humanitaria civil-militar o un coordinador, o llevarse a cabo con
ayuda o capacidad de refuerzo de oficinas regionales o SCCM.

Es recomendable empezar la evaluacion lo antes posible. Se trata de un proceso
continuo, no de una actividad aislada. Se requiere supervisién continua y el
andlisis de la situacién, mas intensos en entornos dindmicos e inestables, para que
las evaluaciones estén actualizadas y sean relevantes. Es esencial comprender
el entorno operativo civil-militar desde el primer momento del despliegue, y
que dicha comprensidn se actualice y revise oportunamente, ajustandose a los
cambios identificados en el contexto.

La evaluacion es parte de un proceso estructurado que proporciona los fundamentos
para tres productos distintos de la coordinacién humanitaria civil-militar:

e Estrategiay plan de accién de la coordinacién humanitaria civil-militar.
e Estructura y mecanismos de la coordinacién humanitaria civil-militar.

e Orientacién especifica para el pais de la coordinacién humanitaria
civil-militar.
El proceso de evaluacion ha sido concebido para dotar al oficial de la coordinacion
humanitaria civil-militar o al coordinador con la capacidad de adoptar decisiones
informadas y para proporcionar asesoramiento sustantivo y bien informado a la
comunidad humanitaria en materia de relaciones con los agentes militares sin
poner en riesgo los principios humanitarios.

Véanse también los capitulos Vy VI.

La nota orientativa completa para las evaluaciones de la coordinacién
- humanitaria civil-militar describe la reunién de datos, el desarrollo
INFORMACION . s . s

de un plan de accién, la evaluacién del entorno dentro del contexto

y cémo planificar las estructuras y mecanismos de la coordinacion

humanitaria civil-militar.



Manual de coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas | 87

Productos de la evaluaciéon fundamentales para realizar
la funcién de coordinacioén civil-militar

Una comprensién exhaustiva y una evaluacién de la situacion del entorno
operativo desde la perspectiva de la coordinacion humanitaria civil-
O -militar, mediante la reunién de datos valiosos, la identificacion de los
agentes relevantes, la realizacién de un anélisis de fuerzas, debilidades,
oportunidades y amenazas (andlisis SWOT), y la definicién del entorno
operativo de la coordinacién humanitaria civil-militar.

Una estimacion detallada de los recursos de coordinacion humanitaria civil-
-militar que se necesitan (personales, materiales y financieros) que ayuden
d | al CR/coordinador de asuntos humanitarios, al equipo humanitario en el
pais y al jefe de oficina de la OCAH a la hora de determinar los requisitos
de coordinacién civil-militar.

Una estrategia de intercambio de informacién, divulgacion y notificacion
de la coordinacién humanitaria civil-militar.

La capacidad de apoyar la observancia de los principios humanitarios
mientras se colabora con los militares.

La preservacion de un espacio humanitario, mediante la capacitacién o la
O politica y directrices existentes de la coordinacién humanitaria civil-militar,
y la publicacion de orientacién especifica para el pais que convengan tanto
los agentes humanitarios como los militares.

Una base de datos de contactos de partes interesadas en la coordinacién
humanitaria civil-militar.

O Matriz de colaboracion de partes interesadas en la coordinacién
humanitaria civil-militar.

1 | Una estrategia y un plan de accién de la coordinacion humanitaria civil-militar.

Es necesario actuar de forma sisteméatica para reunir, analizar y sintetizar la
informacion y los datos. Este proceso ayuda a sentar las bases para definir el
contexto operativo y la estrategia. Identificar a los agentes y las relaciones entre
ellos ayudara a determinar qué impactos se pueden producir durante la actividad
(de cada uno). El acceso humanitario, la seguridad, la logistica y la capacidad de
proteger los principios humanitarios puede tener un impacto en la eficacia de la
entrega de la asistencia por parte de los agentes humanitarios.

4. Estrategias basicas: de la
cooperacion a la convivencia

En situaciones complejas de emergencia y en entornos que se caracterizan
por sus alto riesgo para la seguridad, los agentes militares estan presentes de
forma inherente y comparten un entorno operativo con los agentes humanitarios,
pero pueden tener mandatos y misiones muy diferentes. En caso de desastres
naturales, puede que ambos tengan el mandato de salvar vidas y apoyar los
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esfuerzos de socorro. El alcance y el tipo de informacion que se ha de compartir,
asi como la intensidad de la coordinacién y la cooperacién, viene determinada
por el entorno y el caracter de las misiones y mandatos.

La interaccién con los agentes militares puede aumentar significativamente el
acceso humanitario y aumentar la eficacia evitando la competicion, facilitando el
acceso y la seguridad, y proporcionando capacidades y aptitudes Unicas. Por otro
lado, supone el riesgo de que se desdibuje la distincion civil-militar, poniendo
en peligro la percepcién de que la asistencia humanitaria tiene “principios”, con
graves consecuencias para el acceso y la seguridad de los agentes humanitarios.
La coordinaciéon humanitaria civil-militar tiene como objetivo maximizar los
efectos positivos, al tiempo que reduce y minimiza los efectos negativos.

Con este fin, la comunidad humanitaria adopta su estrategia segun el contexto,
de una estrecha cooperacién a la mera convivencia.

Figura 7: El espectro de las operaciones

5. Disposiciones relativas al enlace

La estrategia adoptada, ademas de los resultados de la evaluacién, determina las
disposiciones relativas al enlace que han de establecerse.

Coubicaciéon: En respuesta a los desastres naturales en tiempos de paz, o en
cualquier otro contexto en el que se adopte una estrategia de cooperacion, lo
maés eficaz es coubicar a los agentes humanitarios y militares en una instalacion
de coordinacién operativa. Esto permite la interacciéon y la comunicacion
en tiempo real con un bajo impacto en los aspectos organizativos y técnicos.
Tradicionalmente, las fuerzas militares han preferido este tipo de interaccién con
los agentes humanitarios.

Intercambio de oficiales de enlace: Puede que la coubicaciéon no resulte
posible por razones logisticas (por ejemplo, instalaciones limitadas o ubicaciones
geogréficas) o por motivos de seguridad (por ejemplo, donde es méas probable
los agentes militares se conviertan en objetivo o utilicen medidas disuasorias de
autoproteccion). Ademas, puede que no sea deseable, con el fin de mantener
una distincién civil-militar visible. En estos casos, el intercambio de oficiales de
enlace puede resultar mas viable. Esto es una practica comin a nivel global, por
ejemplo, el ACNUR y el DOMP intercambian personal o asesores militares en
embajadas y misiones politicas.

En contextos operacionales, la asignacion permanente o temporal de los oficiales
de enlace puede ser dificil, y, dependiendo del alcance de la interaccién, puede
que no sea necesaria. En este caso, el intercambio de oficiales de enlace puede
realizarse segun las circunstancias de cada caso.
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Visitas de enlace: En situaciones complejas de emergencia, donde los agentes
militares son parte del conflicto o (se percibe que) se ponen de parte de agentes
armados, puede que los agentes humanitarios no quieran que se les asocie con el
mandato de los agentes militares y prefieren minimizar las interacciones visibles.
Los oficiales de enlace asistirdn a reuniones y actividades relevantes segln sea
necesario, por ejemplo, reuniones de grupos especificos por invitacion.

Interlocutor: Trabajar con un tercero es otro tipo de interaccién entre los agentes
militares y humanitarios. Desde el punto de vista militar, el didlogo directo seria
la opcién preferible. La mayoria de los agentes humanitarios también preferirian
el didlogo directo, pero algunos casos ven al interlocutor como la Gnica manera
de garantizar una distincién civil-militar visible.

El oficial de la coordinaciéon humanitaria civil-militar puede funcionar como
interlocutor. Esto es especialmente relevante en entornos de alto riesgo, donde
los agentes militares aplican medidas disuasorias altamente visibles, mientras que
los agentes humanitarios basan su gestion de la seguridad en la aceptacidon y en
enfoques discretos. No se favorecerian las visitas a las instalaciones humanitarias
para no poner en peligro al personal humanitario, y también porque las armas
estan prohibidas en la mayoria de los emplazamientos humanitarios. Puede que
las instalaciones militares enfrenten un mayor riesgo de ser el blanco de ataques,
representando una amenaza para el personal humanitario desarmado que se
aproxime. Ademas de los motivos de seguridad, las organizaciones humanitarias
correran el riesgo de no ser vistas como neutrales e imparciales si se las asocia
con un agente militar, sobre todo si dicho agente militar est4 involucrado en
hostilidades y combate.

Figura 8: Posibles disposiciones relativas al enlace civil-militar
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6. Elementos de coordinacion
fundamentales

Los tres elementos clave de la coordinacidén humanitaria civil-militar:
* Intercambio de informacién.
. Divisién de tareas.
. Planificacién.

Todos estos elementos estan presentes en todos los contextos, si bien el centro
de la atencién se desplaza del intercambio de informacién en contextos de
convivencia a la division de tareas en la cooperacion.

6.1 Intercambio de informacion

Entodoslos casos se intercambiainformacién, yasea lainformacion minima necesaria
para que las operaciones no entren en conflicto, o los andlisis y la informacién de la
situacion necesarios para que todos los agentes puedan cumplir con sus respectivas
tareas, como la informacién relativa a la seguridad o la informacién sobre las
amenazas y los movimientos de poblacion relevantes para la asistencia humanitaria
y la proteccién de civiles. Los agentes humanitarios y militares tienen distintas
razones y formas de reunir, analizar y compartir informacién. Los profesionales de la
coordinacién humanitaria civil-militar deben entender la jerga militar y humanitaria,
asi como las practicas de comunicacién y gestién de la informacién.

Las organizaciones humanitarias siguen una politica de transparencia con
respecto a sus acciones. La transparencia resulta fundamental para transmitir
confianza y seguridad a la poblacién local. Los trabajadores humanitarios no
compartirdn en ningin caso informacién que de ventaja tactica a un agente
armado parte en las hostilidades. Toda la informacién estara a disposicion de
todos los agentes. Si bien los agentes humanitarios tienden a compartir toda la
informaciéon de forma publica, es posible que muchos agentes militares retengan
determinada informacién para garantizar la seguridad operacional.

Paralos agentes militares, las consideraciones relativas a la seguridad operacional
determinaran en primera instancia la informacién que se comparte. El acceso a
la informacién se gestiona a través de un sistema de clasificacién. Todos los
agentes militares tienen autorizaciones de seguridad, que determinan el nivel de
informacion al que tienen acceso. Ademas, solo se les da acceso a la informacion
delicada que necesitan saber para llevar a cabo sus labores.

En consecuencia, es posible que los agentes militares no tengan acceso a
determinadainformacién o que se les prohiba compartirla. Hasta los comandantes
militares del mas alto nivel pueden tener una autoridad limitada para compartir
informacion con agentes externos, en funcién del nivel de clasificacion.

Si la comandancia militar es la encargada de adoptar la decision de compartir
informacién, los principales criterios que tendrd en cuenta seran la seguridad
operacional y consideraciones militares, sobre todo en los entornos hostiles o cuando
el mandato implique el uso de la fuerza. La voluntad de compartir informacion
se basara en la confianza y en la comunicacion clara por parte de los agentes
humanitarios acerca de qué informacion necesitan, para qué y como la utilizaran.
Es conveniente tratar de no depender de los érganos militares para la obtencion de
datos que varian con el paso del tiempo y que no se han compartido antes.
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A la hora de pedir datos o informacién, es preferible manifestar el resultado
que se quiere conseguir que solicitar datos brutos. Por ejemplo, un conjunto de
imagenes de pasos de montafa resulta Gtil para los trabajadores humanitarios
a fin de poder determinar cudndo podrian cerrarse dichos pasos. Asi, en lugar
de pedir conjuntos de imagenes, lo ideal seria pedir una previsién de cuando se
cerraran los pasos o cuando dejaran de ser accesibles para un determinado modo
de transporte. No obstante, en algunos casos, se necesitan datos brutos para la
elaboracion de analisis humanitarios. Por ejemplo, en un anélisis de datos llevado
a cabo por los 6rganos militares en relacion con las condiciones sanitarias podrian
afadirse factores y omitirse detalles que resultarian valiosos para las evaluaciones
sobre las necesidades humanitarias. Es conveniente tratar de acceder de forma
periddica tanto a datos brutos como a informes de datos analizados.

;Coémo evitar los problemas de comunicacién? Como oficial de la
coordinacién humanitaria civil-militar, es fundamental entender el
lenguaje y los sistemas de referencia de los agentes civiles y militares,
internacionales y locales, a fin de garantizar que los homdlogos se
comunican de forma efectiva.

Un ejemplo es el uso de referencias geogréficas: la mayoria de
organizaciones militares utiliza el sistema de cuadriculas de |la proyecciéon
universal trasversal de Mercator, mientras que la mayor parte de los
GPS comerciales funcionan con longitudes y latitudes. Asimismo, las
fuerzas militares podrian definir “sectores” como su propia referencia
geogréfica, mientras que los agentes humanitarios utilizan las unidades
administrativas nacionales. Los distintos lugares podrian tener varios
nombres y grafias en los distintos idiomas nativos. Es conveniente hacer
una lista, ya que en la mayor parte de la informacion recibida de fuentes
locales se utilizaran los nombres locales.

Herramientas de comunicacion

Unabuena practica desarrollada por los oficiales de la coordinacién humanitaria
civil-militar durante los Ultimos afios es la elaboracion y distribucion de tarjetas
con consejos practicos. Teniendo en cuenta que los recursos de capacitacion
en un pais pueden ser limitados y que la capacitacion previa al despliegue no
siempre incluye consideraciones humanitarias, podria resultar Gtil distribuir
mensajes humanitarios clave en tarjetas breves y faciles de comprender.
Pueden incluir:

e Principios humanitarios.

e Consideraciones clave especificas para cada contexto para la interaccion
civil-militar.

® Mensajes clave para “no causar dafno” en las comunidades.

e Los puntos del mandato relevantes para la colaboracién con la asistencia
humanitaria (seguridad de area, proteccion de civiles, tareas de asistencia).

e Algunas normas basicas de didlogo con los agentes humanitarios.

e Los requisitos de informacion y la informaciéon que pueden aportar los
trabajadores humanitarios.

e Datos de contacto.
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Para la mayoria de las situaciones de emergencia humanitaria, se cred un
espacio web en el sitio web http://www.humanitarianresponse.info/home. Este
sitio web esté consagrado al intercambio de informacién sobre las operaciones
para la comunidad encargada de la respuesta. En él, pueden encontrarse todos
los informes sobre la situacion (Sitreps), mapas, datos de las evaluaciones,
informes, actas de reuniones, fechas y ubicaciones de las reuniones, asi como
los datos de contacto de organizaciones y miembros del personal, tales
como los coordinadores de grupos. A menudo, los oficiales militares no son
conscientes de la existencia de estas fuentes abiertas. Es fundamental que
el oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar utilice este recurso. El
tiene la autoridad necesaria para crear un espacio donde pueda compartirse
informacién relevante, como datos de contacto, directrices, reuniones de
coordinacién y otra informacién sobre las operaciones.

El OSOCC virtual (V-OSOCC): El Centro Virtual de Coordinaciéon de las
Operaciones sobre el Terreno (V-OSOCC) es especialmente importante en
las primeras horas/dias de una operacidon de respuesta. El Sistema de las
Naciones Unidas para la Evaluacion y Coordinacién en Caso de Desastre
intercambia informaciéon en dicho centro y todos los datos de contacto se
muestran de forma automatica. Es necesario poseer una cuenta.

ReliefWeb.int: El sitio dispone de informes e investigaciones de la comunidad
de respuesta internacional.

Aplicacion Humanitarian Kiosk: Gracias a esta aplicacion para teléfonos
y tabletas, el usuario se mantiene actualizado con los Ultimos documentos clave
para situaciones de emergencia concretas. Los documentos siguen estando
disponibles sin conexién.

Humanitarian ID es una Unica aplicacién de gestién de contactos para todas
las personas que trabajan en las crisis humanitarias y los desastres. Los
encargados de la respuesta pueden “registrarse” en cualquier crisis y facilitar
datos de contacto relevantes en el plano local, y eliminar su cuenta del mismo
modo borrando todos los datos. Esto permite a los encargados de la respuesta
acceder a informacién de contacto de otros érganos de respuesta para facilitar
asi la coordinacion. Es importante registrarse y alentar a los homdlogos
militares clave a que también lo hagan. Al salir de un contexto de desastre, los
usuarios pueden eliminar su cuenta y borrarse de todas las listas de contactos
activos para el desastre en cuestion.

6.2 Division de tareas

Si la estrategia adoptada es de cooperacién, podrian desarrollarse procesos de
planificacién conjunta como, por ejemplo, en algunas misiones integradas o a
través de invitacién de agentes militares a participar en el foro de coordinacion
humanitaria para informar sobre la division de tareas y garantizar la coherencia
de las iniciativas. Incluso en aquellas situaciones en que se adopta una estrategia
de convivencia, podria ser necesario que los agentes humanitarios debatiesen la
divisién de tareas con los agentes militares que tienen un mandato de proteccion.
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La asistencia puede dividirse en tres categorias segin el grado de contacto con
la poblacién afectada. Estas categorias son importantes porque permiten definir
los tipos de actividades humanitarias que podria resultar apropiado apoyar
mediante recursos militares internacionales en diferentes condiciones, tras
haberse llevado a cabo amplias consultas con todas las partes interesadas para
explicar la naturaleza y la necesidad de la asistencia.

e La asistencia directa es la distribucion directa de bienes y servicios.
e En la asistencia indirecta existe por lo menos un intermediario entre el

proveedor de la asistencia y la poblacién e incluye actividades como el
transporte de suministros y de personal de socorro.

e El apoyo a la infraestructura supone la prestacion de servicios
generales, como la reparacién de caminos, la gestion del espacio aéreo
y la generacién de electricidad para facilitar el socorro, que no son
necesariamente visibles para la poblacién afectada o exclusivamente
en su beneficio.

Figura 9: Tareas de socorro apropiadas de los agentes militares

La disponibilidad e imparcialidad de las fuerzas decrece

ﬂ

Mision de los Actividades de
ilit - az y seguridad
T pacifica E - _y 3 — Combate
Mantenimiento Imposicion
Tareas humanitarias de la paz de la paz
Directas @ a | Q 5 No No
Indirectas Si Q a | Q z No
Apoyo a la .
infraestructura Si Si @ 5 () Z

La visibilidad de las tareas decrece



94 | Capitulo IV: Conceptos clave de la coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas

Esta matriz muestra el uso adecuado de AMPC procedentes de otras fuerzas
desplegadas para respaldar las actividades humanitarias de las Naciones Unidas
en practicamente todas las condiciones. En la mayoria de los casos, pueden
utilizarse con mayor libertad los AMPC de las Naciones Unidas que se encuentran
bajo el control de la Organizacion y estdn debidamente identificados.

6.3 Planificacion

Los procesos de planificacion militares y humanitarios tienen una naturaleza
muy distinta y se desarrollan en fases diferentes. La planificaciéon humanitaria
varia en funcién de la fase de la situacion de emergencia en que se elabore.
La coordinacién humanitaria civil-militar debe identificar la informacién que se
necesita como base para los respectivos procesos de planificacién (a poder ser
con bastante antelacién) y establecer las condiciones previas y los mecanismos
para intercambiar dicha informacién. Es fundamental contar con una imagen
operacional comun (quién hace qué, dénde y hasta cuéndo) a fin de evitar la
duplicacién de las iniciativas y aumentar al maximo la eficacia de la ayuda.

Los mecanismos de coordinacién deben establecer el modo de incorporar a los
agentes militares y la informacion obtenida de fuentes militares en el proceso de
planificacién humanitaria; es decir, la Evaluacion Multisectorial Inicial Rapida (MIRA),
la redaccion de declaraciones estratégicas, la coordinacion entre los grupos y en
cada uno de ellos, asi como otras medidas del ciclo de programacién humanitaria.

Planificacién de los costos: Las peticiones de ayuda deben realizarse sin
tener en cuenta el posible despliegue de activos militares extranjeros,
para evitar depender de estos. La asistencia de los activos militares
extranjeros deberia proporcionarse sin coste alguno. El presupuesto
correspondiente a las escoltas armadas y las actividades de protecciéon
dentro del mandato de una operacién de mantenimiento de la paz
debe incluirse en el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas.
No existe la posibilidad de refinanciar las actividades militares
mediante fuentes de financiacion humanitarias.

Las principales esferas en que se producen interferencias son diferentes en los
desastres naturales y las situaciones complejas de emergencia, pero entre ellas se
pueden encontrar la gestion de la seguridad, la evacuacién médica, la logistica,
el transporte, la infraestructura y la ingenieria, las comunicaciones, la gestidn
de la informacién y la proteccion de civiles. Los mecanismos de coordinacion
humanitaria civil-militar deberian contar con disposiciones de coordinacién
en relacién con la logistica, la gestién de la seguridad y la proteccion.

Entre los datos necesarios para la planificacion militar se encuentran la ubicacién
de los agentes humanitarios para que las campanas militares y los movimientos
humanitarios no entren en conflicto, los movimientos de poblacién y la ubicacién
de las personas vulnerables para evitar dafos colaterales y respaldar la proteccion
de civiles, las necesidades humanitarias de apoyo a la infraestructura o asistencia
indirecta, y, ante todo, la informacién relativa a la seguridad.
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7. Responsabilidad compartida:
funciones y tareas

La coordinacién humanitaria civil-militar adopta un enfoque humanitario
coherente y légico con respecto a la interaccion civil-militar, que favorece el
amplio entendimiento de la accién humanitaria y ofrece orientacién a los agentes
politicos y militares sobre cémo apoyarla. La coordinacién humanitaria civil-militar
presenta cinco tareas principales, desempafnadas por distintos agentes como
una responsabilidad compartida. Las actividades especificas que corresponden
a cada tarea dependen del contexto. En los capitulos V y VI se ofrece una
orientacién detallada sobre las actividades que se deben llevar a cabo en los
casos de desastres naturales y las situaciones complejas de emergencia.

1. Establecer y sostener el didlogo con las fuerzas militares.

La primera medida de esta tarea es evaluar el entorno en que operan los
trabajadores humanitarios: identificar a los agentes, las interferencias y los
posibles &mbitos de cooperacidn, asi como los riesgos, y en Ultima instancia definir
los objetivos de la coordinacién humanitaria civil-militar y las actividades conexas.
La segunda fase consiste en crear redes, conectar a los agentes y sensibilizarlos
respecto de mandatos mutuos, principios, actividades y capacidades. Para ello,
resulta fundamental impartir capacitaciéon en materia de coordinacién humanitaria
civil-militar para los gobiernos y los agentes militares y humanitarios.

2.  Establecer un mecanismo para el intercambio de informacién y la accién
humanitaria con las fuerzas militares y otros grupos armados.

La comunidad humanitaria debe determinar una estrategia basica y adoptar
un enfoque coherente y légico con respecto a la interaccién con los agentes
militares y el uso de activos militares extranjeros o nacionales. El personal de la
OCAH y la coordinacién humanitaria civil-militar deben establecer un mecanismo
de coordinacién humanitaria civil-militar adecuado, asi como disposiciones
de coordinacién de operaciones o enlace con agentes militares nacionales o
extranjeros, seguin proceda. Para ello, es necesario, entre otras cosas, crear vinculos
con todos los agentes humanitarios y érganos de coordinacién, ademas de dotar
de personal a todas las organizaciones participantes y capacitarlo debidamente.

3. Ambitos de negociacién fundamentales.

La comunidad humanitaria defiende los principios humanitarios frente a los
agentes gubernamentales y militares. La coordinacion humanitaria civil-militar es
especialmente relevante con respecto al uso de activos militares (extranjeros) en
apoyo de las operaciones humanitarias, el respeto de los mandatos y los principios
humanitarios a la hora de coordinarse con agentes militares, y el acceso humanitario.

4. Desarrollo y divulgacién de directrices especificas para cada contexto,
para la interaccién de la comunidad humanitaria y la militar.

El desarrollo de directrices especificas para cada pais sobre la interaccion civil-
-militar es esencial para garantizar un enfoque humanitario coherente y légico
con respecto a la interaccién civil-militar dentro de la comunidad humanitaria.
Para ello, es necesario, entre otras cosas, ofrecer orientacién de forma oportuna
sobre el uso de los activos militares extranjeros o nacionales en apoyo de las
operaciones humanitarias.
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5. Controlar la actividad de las fuerzas militares y asegurarse de que no
tiene repercusiones negativas en la comunidad humanitaria.

Para ello, es importante, entre otras cosas, llevar a cabo actividades de capacitacion y
sensibilizacion dirigidas a las fuerzas y los agentes armados, concienciarlos acerca de
las normas y los principios humanitarios, asi como del concepto de “no causar dafo”;
ejercer influencia sobre los POE militares y fomentar la distincién civil-militar.

7.1 OCAH

La coordinaciéon humanitaria civil-militar es parte integrante de la funcién de
coordinacion de la OCAH. La correspondiente instruccién normativa de la
OCAH subraya que todos los miembros del personal de la OCAH desempefian
un determinado papel en la coordinacién humanitaria civil-militar y tienen la
responsabilidad de estar familiarizado con ella. Las actividades deberian estar
dirigidas por personal capacitado y competente, lo que implica que todas las
oficinas regionales y en los paises deberian designar a un coordinador para la
coordinacién humanitaria civil-militar. Este puesto puede ocuparlo un oficial de la
coordinacién humanitaria civil-militar especializado o, segin proceda, un oficial
de asistencia humanitaria generalista designado y debidamente capacitado.

La SCCM ofrece capacitacion en los planos regional y nacional, apoyo a las
actividades sobre el terreno mediante capacidad y asesoramiento técnicos, y
misiones sobre el terreno. Los oficiales de coordinacién humanitaria civil-militar
también estan disponibles a través de los diversos mecanismos de refuerzo del
Equipo de las Naciones Unidas para la Evaluaciéon y Coordinaciéon en Caso de
Desastre, la lista de reserva para las respuestas de emergencia, la RAR y el PCR.
La SCCM es la encargada de desempenar la funcién de coordinacién humanitaria
civil-militar en el plano mundial:

e Normativa: En calidad de custodio de las directrices relativas
a la coordinacién humanitaria civil-militar, la SCCM relne a los
Estados Miembros, los trabajadores humanitarios y los agentes militares
para desarrollar y aplicar dichas orientaciones. Asimismo, ayuda a los
agentes humanitarios a desarrollar directrices especificas para cada
contexto que se adapten a una situacién concreta de emergencia.

®  Asociaciones: La SCCM cuenta con una red mundial de asociaciones
y una comunidad de intercambio de practicas, mantiene un didlogo
con los cuarteles generales y los Estados Miembros, y representa a la
coordinacién humanitaria civil-militar en los foros mundiales.

e  Capacitacion: La SCCM ejecuta un programa de capacitacién mundial
que dota a los agentes humanitarios y militares de las destrezas y los
conocimientos necesarios para comunicarse entre ellos y, si procede,
interactuar de forma efectiva.

®  Promocién: La SCCM asesora ala comunidad internacional acerca de las
necesidades humanitarias relativas al despliegue de AMPC extranjeros
en apoyo a las operaciones de socorro o de asistencia humanitaria.
Para ello, desarrolla una estrategia de promocién que complementa y
apoya los debates hasta el nivel del SGA/CSE, y publica directrices para
las operaciones dirigidas a la comunidad internacional.
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Las oficinas regionales y en los paises de la OCAH ayudan al coordinador de
asuntos humanitarios a establecer y mantener un enfoque comun, coherente y
l6gico dentro de la comunidad humanitaria con respecto a su interaccién con
los agentes militares y al uso de activos militares extranjeros o nacionales.
Esto deberia quedar debidamente reflejado en términos de dotacién de personal,
marcos de rendimiento y planes de costos.

El papel que desempefian las oficinas regionales y en los paises no se limita
a la coordinacién en una situacidn real de emergencia, sino que empieza con
la preparacion:
e  Establecer enlaces con las sedes de las organizaciones regionales (no
abarcadas por las oficinas de enlace de la OCAH) en los planos estratégico
y politico, para promover la adhesidon a las directrices existentes y
contribuir a fomentar la capacidad para las relaciones civil-militares.

*  Participar, segun proceda, en los ejercicios militares y en actividades
de capacitacién previa al despliegue de las fuerzas militares nacionales
y regionales.

e  Garantizar que los productos de informacién (mapas, SitReps, etc.)
presentan informacién relativa a la coordinacién civil-militar.

e Garantizar la disponibilidad de los recursos humanos de coordinacién
humanitaria civil-militar necesarios para ejecutar las tareas antes
mencionadas.

e Llevaracabounanélisisyunaevaluacién de la coordinaciéon humanitaria
civil-militar del entorno civil-militar (a través del coordinador de la
coordinacién humanitaria civil-militar o con el apoyo de la SCCM o la
Seccién de Capacidad de Refuerzo de la OCAH).

Instruccién normativa de la OCAH sobre la coordinacion humanitaria
@™ civil-militar de las Naciones Unidas.
Instruccién normativa de la OCAH para las oficinas en los paises.

Cada oficina de la OCAH deberia identificar a un oficial de la coordinacién
humanitaria civil-militar o coordinador como asesor para las relaciones
civil-militares del coordinador de asuntos humanitarios. El oficial de la
coordinacién humanitaria civil-militar/la OCAH es el coordinador de todos
los asuntos relativos a la coordinacion civil-militar, como, entre otros, las
normativas y las directrices, y trabaja en estrecha consulta con el coordinador de
asuntos humanitarios. El oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar
prestarad apoyo a todas las funciones antes mencionadas y, en especial, debera:

e  Conectar con oficiales militares superiores de las fuerzas militares
internacionales y nacionales, oficiales de enlace militar, instituciones
gubernamentales y autoridades locales pertinentes, fuerzas de
seguridad, organismos de las Naciones Unidas, personal civil de las
misiones de las Naciones Unidas y ONG en la zona de responsabilidad.

e Sensibilizar a los comandantes y las fuerzas militares acerca de los
principios humanitarios y los mecanismos de coordinacién.
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e  Establecer y mantener un didlogo con los agentes humanitarios
y los grupos en la zona de responsabilidad a fin de proporcionar
canales de informacidn y plantear cuestiones y preocupaciones con las
organizaciones militares/paramilitares pertinentes.

e Conectar y reunir a los agentes militares y humanitarios adecuados y
facilitar el didlogo entre ellos.

e  Establecer mecanismos de coordinacién humanitaria civil-militar
y herramientas para el intercambio de la informacién cuando sea
necesario como, por ejemplo, células de coordinacién humanitaria
civil-militar, plataformas de Internet, y mecanismos de solicitud y
seguimiento de activos militares extranjeros.

e Dirigir el proceso de elaboracion de directrices especificas para cada pais
y garantizar su correcta divulgacion y su entendimiento por parte de los
agentes humanitarios y las fuerzas militares, asi como de los agentes locales.

e |dentificar las necesidades de capacitacién en materia de coordinacién
humanitaria civil-militar de los agentes humanitarios y las fuerzas
militares, elaborar una estrategia y materiales de capacitacion,
y organizar y celebrar actividades de capacitacion.

Términos de referencia para los oficiales de la coordinaciéon humanitaria
INFORMACION .. o -
civil-militar de categoria P-3 y P-4.

7.2 El coordinador de asuntos
humanitarios y el equipo
humanitario en el pais

Es responsabilidad del coordinador de asuntos humanitarios identificar un enfoque
humanitario coherente y l6gico con respecto a la interaccién civil-militar. Para
ello, el coordinador de asuntos humanitarios trabajara en estrecha colaboracién con
el equipo humanitario en el pais, con el apoyo de la OCAH. Como representante
de la comunidad humanitaria frente al gobierno nacional y las misiones politicas
o de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, el coordinador de asuntos
humanitarios promueve los principios humanitarios y ofrece orientacién a los
agentes politicos y militares sobre cémo apoyar su accién (o no ponerla en peligro).
El coordinador de asuntos humanitarios desempefia las siguientes funciones:

e Adopta decisiones acerca del uso de los AMPC y las escoltas armadas.
e Dirige el proceso de elaboracién de directrices relacionadas y las promueve
frente a los agentes politicos y militares.

Con un triple cargo de REASG/CR/coordinador de asuntos humanitarios en una
mision integrada de las Naciones Unidas, se garantiza que la integracion de la
Organizacién contribuye a ganar eficacia en la ayuda sin poner en peligro la
accion humanitaria basada en principios.

Manual para coordinadores residentes y de asuntos humanitarios sobre
ACION .. . .
S las actividades de preparacion y respuesta en casos de emergencia.
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7.3 Grupos y organizaciones humanitarias

La coordinaciéon humanitaria civil-militar se concibe como una responsabilidad
compartida dentro de la comunidad humanitaria. Los organismos de las Naciones
Unidas, los organismos coordinadores de grupos, las ONG y los consorcios de
ONG podrian establecer enlaces directos con homdlogos militares relevantes
para su mandato y actividades. La coordinacién humanitaria civil-militar facilita
estas actividades segun las necesidades existentes, creando conexiones entre
los coordinadores, aportando plataformas para el intercambio de informacién, y
ayudando a validar las solicitudes, establecer prioridades entre ellas y asignarles los
recursos disponibles. La coordinacién humanitaria civil-militar trata de encontrar un
enfoque comun y coherente para la coordinaciony la interaccion civil-militar, a través
del equipo humanitario en el pais. Los agentes humanitarios son responsables de
la aplicacién de dicho enfoque en sus propias actividades o como jefes de grupos.

e El Grupo Logistico trabaja en estrecha coordinacién con las unidades
militares, sobre todo los activos de transporte, a fin de apoyar las
operaciones logisticas humanitarias.

e El PMA, como jefe del grupo logistico y principal agente logistico,
también podria desplegar su propio personal de enlace logistico
civil-militar, que suele contar con un amplia experiencia técnica, para
coordinarse con el personal militar y de defensa/proteccién civil en
actividades relacionadas con la logistica.

e El Grupo de Proteccion desempefia un papel importante en la
coordinacion de las actividades de proteccion de los agentes militares y
humanitarios. Puede validar y canalizar los informes sobre las amenazas
a los civiles, y garantizar el desarrollo de una accién adecuada.

°  EI ACNUR, como jefe del Grupo de Proteccién, mantiene un didlogo
cercano con los agentes militares en relaciéon con la gestién de
campamentos, los movimientos de los desplazados internos, y el
registro y los movimientos de los refugiados.

e Otros grupos y organizaciones humanitarias podrian necesitar
coordinarse con los agentes militares que llevan a cabo sus proprias
actividades de asuntos civiles o buscar apoyo entre las unidades
militares. La coordinaciéon entre los distintos grupos garantiza el
establecimiento de prioridades y la coordinacién entre las solicitudes,
para garantizar un uso mas eficaz de las capacidades militares limitadas.

e Las ONG suelen mantener sus propias relaciones con las fuerzas
militares y podrian poseer un enfoque propio. Los consorcios de ONG
pueden desempefiar un papel importante a la hora de garantizar que
el enfoque de la comunidad humanitaria refleja las necesidades y las
opiniones de las ONG, y a la hora de promover la adhesién de ONG
individuales a un enfoque comun.
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8. Programa de capacitacion mundial
y recursos

La SCCM ejecuta un programa de capacitacion mundial dirigido a los agentes
humanitarios y militares con el objetivo de dotarlos de las destrezas y los
conocimientos necesarios para comunicarse entre ellos y, si procede, interactuar
de forma efectiva. Asimismo, ofrece actividades de capacitacién y reuniones
informativas en materia de preparacién para los coordinadores y oficiales de la
coordinaciéon humanitaria civil-militar sobre el terreno. La SCCM también cuenta
con una funcién de asistencia exterior para las oficinas de la OCAH y los oficiales
de la coordinacién humanitaria civil-militar.

Programa de capacitacion mundial de la coordinacion
humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas

IMPACT: Herramienta de aprendizaje electrénico sobre los conceptos basicos
de la coordinacién humanitaria civil-militar.

Cursos de familiarizacién: Breve actividad de familiarizacién adaptada a un
pais o contexto. No sustituye al curso de coordinacion humanitaria civil-militar.

Curso de coordinacién humanitaria civil-militar: Cursos basicos de una semana
de duracién dirigidos al personal humanitario y militar. A menudo, retnen a
participantes de una regién y adoptan un enfoque regional, pero también
pueden impartirse como cursos en un pais y adaptarse al contexto nacional.

Curso de aprendizaje electrénico de coordinaciéon humanitaria civil-militar
(USIP): Curso ideado en conjunto con este Manual y dirigido a los profesionales
de la coordinacién humanitaria civil-militar. Presenta un enfoque mas practico y
complementa el curso de coordinacién humanitaria civil-militar, en preparacion
para el curso de coordinacion humanitaria civil-militar sobre el terreno.

Curso de coordinacién humanitaria civil-militar sobre el terreno: Curso cuyo
objetivo es formar a profesionales, como los coordinadores y los oficiales de la
coordinacion humanitaria civil-militar, entre otros, para que respalden de forma
directa o indirecta las iniciativas de coordinaciéon humanitaria civil-militar y se
preparen para posibles despliegues, lo que implica la creacion de la funcién
desde cero.

Curso SHARED: Curso destinado a las fuerzas militares cuyo objetivo es
proporcionarles conocimientos sobre la accién humanitaria y la coordinacién
humanitaria civil-militar.

Taller mundial de técnicas de coordinacién humanitaria civil-militar (solo
con invitacién): Taller anual dirigido a profesionales activos de la coordinacién
humanitaria civil-militar para el intercambio de experiencias y mejores practicas.

El calendario de capacitaciéon de la coordinacion humanitaria civil-militar se
actualiza con frecuencia y puede encontrarse en http://www.unocha.org/
what-we-do/coordination-tools/UN-CMCoord/training-partnerships
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Recursos mundiales de la coordinacion humanitaria
civil-militar de las Naciones Unidas

La SCCM dispone de una plataforma de didlogo virtual para asuntos
humanitarios civil-militares, con datos actualizados, material de capacitacion
e informacién sobre acontecimientos: https://tinyurl.com/HMDialogue

Informacion de la OCAH sobre la coordinaciéon humanitaria civil-militar, con
vinculos a directrices mundiales y especificas de organizaciones y paises:
http://www.unocha.org/uncmcoord/

Reuniones informativas previas/posteriores al despliegue, funcién de
asistencia exterior, asistencia técnica: cmcs@un.org

Capacidad de refuerzo: p. ej., para evaluaciones, conocimientos adquiridos
o exdmenes después de la accidn, o tareas especificas de la coordinacion
humanitaria civil-militar. Véase el capitulo 11.8.4 para consultar las diferentes
reservas de refuerzo disponibles.

Todas las directrices y los recursos que se presentan en este Manual estan
disponibles a través de hipervinculos en el texto.




Capitulo V: La coordinacion humanitaria

civil-militar de las
Naciones Unidas en los
desastres naturales

Basandose en los conceptos que se describen en el capitulo IV, en el capitulo V
se explica cémo compartir informacién, planificar y dividir tareas en el contexto
de un desastre natural. Ofrece directrices detalladas para la ejecucién de
las cinco tareas de la coordinacién humanitaria civil-militar.

v

v

v

v

Cémo evaluar el entorno civil-militar en un desastre natural, identificar una
estrategia, y establecer y mantener el didlogo con las fuerzas militares.

Cémo crear mecanismos para el intercambio de informacién con las
fuerzas militares en contextos de desastres naturales, dentro de los que
se incluyen las solicitudes de asistencia, y cémo elaborar disposiciones
de coordinacion.

Cémo establecer relaciones con la coordinacién humanitaria, p. ej.,
coordinacién entre los grupos y en cada uno de ellos.

Qué herramientas y ejemplos estan disponibles para la coordinacién y
la gestion de informacion.

Cudles son los dmbitos fundamentales de la negociaciény la promocién.

Coémo redactar directrices especificas para cada pais en contextos de
desastres naturales.

Otra posible tarea de la coordinacion humanitaria civil-militar es
el desarrollo de actividades en los paises para la preparacién y la
capacitacion previa al despliegue.

Cémo coordinar el uso de los AMPC de las Naciones Unidas
y los activos militares extranjeros.

Qué relacién existe con la logistica.

La Ultima parte del capitulo presenta reflexiones relativas a la adaptacién del enfoque
en un desastre natural que ocurre en una situacién compleja de emergencia.
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Tabla 11: Consejos de la coordinaciéon humanitaria civil-militar de las
Naciones Unidas

Elaborar una evaluacién rapida y continua de los agentes militares que
ya estan trabajando/desplegados/a punto de desplegarse en las zonas/
los paises afectados. Garantizar que el equipo humanitario en el pais conoce
el mandato, la misién y las lineas de mando y control de estos agentes, y que
entiende sus implicaciones.

Supervisar el entorno civil-militar en términos de la misién, el nimero y la
capacidad de los agentes militares, las zonas geograficas en las que trabajan,
la duracion prevista de sus operaciones, las disposiciones relativas al enlace y
los contactos clave, y estar preparados para prestar asesoramiento.

Crear un mecanismo de coordinacién civil-militar que sea adecuado para
el entorno de las operaciones, si todavia no existe. Garantizar que las
organizaciones humanitarias y los agentes militares pueden compartir
informacion, convenir en las tareas y, si procede, realizar actividades de
planificaciéon de forma conjunta. De ser necesario, este mecanismo puede
incluir un proceso de solicitud de asistencia para establecer prioridades entre
las solicitudes de activos militares extranjeros a fin de apoyar las preferencias
humanitarias sefialadas por los jefes de grupos.

Observar y analizar la necesidad de contar con una capacidad de coordinacién
humanitaria civil-militar a mas largo plazo. Ratificar las tareas clave y los
resultados concretos con otros oficiales de asuntos humanitarios/coordinacion
humanitaria civil-militar.

Organizar contactos militares clave para identificar quién estd haciendo
qué, dénde y (hasta) cudndo. Entre estos contactos clave, se encuentran los
correspondientes a los oficiales de enlace, los comandantes, los oficiales de
cooperaciéon civil-militar, etc. Actualizarlos con regularidad. Compartirlos
con agentes relevantes (p. ej., coordinadores de grupos) y, si procede, con
entidades gubernamentales (p. ej., autoridades de gestion de desastres/
emergencias, ministerios y fuerzas armadas).

Recordar que el objetivo general de la funcién de la coordinacién humanitaria
civil-militar es prestar la asistencia adecuada a las personas adecuadas en el
momento oportuno y de la forma mas apropiada.

Desarrollar una estrategia de coordinacién humanitaria civil-militar junto con la
estrategia general de coordinacién humanitaria. La coordinaciéon humanitaria
civil-militar estd y siempre estard englobada dentro de la coordinacion
humanitaria general en una situacién de emergencia.

Tomar la iniciativa a la hora de identificar y controlar cuestiones fundamentales
existentes y potenciales en relacién con el uso de activos militares extranjeros
y la participacion de representantes militares en determinados grupos.
Asesorar de forma proactiva a los grupos sobre cuestiones relacionadas con la
coordinacion humanitaria civil-militar.
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El intercambio de informacion entre los agentes humanitarios y militares
deberia contribuir a que todos ellos tengan una evaluacién de la situacién
comun a medida que avanzan las operaciones de respuesta.

Preparar una lista de cuestiones prioritarias en relacion con las operaciones
de la coordinacién humanitaria civil-militar que incluya asuntos resueltos,
destacados y previstos, entre otros. Indicar los factores que contribuyeron a
resolver dichos asuntos, los que obstaculizaron su solucién y los que podrian
desencadenar futuros problemas. Garantizar que la SCCM esta informada
acerca de estas cuestiones.

Preparar una transicién con la presencia a mas largo plazo de la OCAH o la
oficina del coordinador de asuntos humanitarios para garantizar la continuidad
de la funcién de la coordinacién humanitaria civil-militar.

1. Evaluacion de la coordinacion
humanitaria civil-militar de las
Naciones Unidas en los desastres
naturales

El despliegue o la asignacién de coordinaciéon humanitaria civil-militar comienza
con la evaluacién y la definicién del entorno operativo. Sila OCAH esté presente
en un pais, lo ideal es que estas actividades se realicen en la fase de preparacion
y se actualicen con regularidad. Si el despliegue tiene lugar en un contexto
donde no hay evaluaciones de coordinacién humanitaria civil-militar disponibles,
la evaluacién comienza en la fase previa al despliegue, con el establecimiento de
contactos en el plano mundial y el anélisis de datos secundarios.

Es importante pedir ayuda a la SCCM.

Una comprensidon exhaustiva y una evaluacién de la situacién del entorno
operativo ayudan a identificar prioridades comunes, oportunidades y desafios en
las relaciones civil-militares en contextos de desastres naturales.

Nota orientativa para llevar a cabo evaluaciones de la coordinacién
< humanitaria civil-militar.

En primer lugar, se debe identificar a los agentes y las partes interesadas
relevantes, y determinar sus misiones, sus mandatos y su capacidad. Entre ellos,
se encuentran los agentes civiles y militares nacionales, asi como los agentes
civiles y militares extranjeros.
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Tabla 12: Esquema de posibles agentes civiles y militares

Nacionales Extranjeros
Ministerios y entidades publicas, Organismos de las Naciones
autoridades nacionales y locales de | Unidas, la misién de las Naciones
gestion de desastres, autoridades Unidas, representantes de paises

"I |ocales, ONG nacionales y locales, | asociados, como donantes, y

é’ grupos basados en la comunidad, sus organismos, organizaciones

2 |a Sociedad Nacional de la Cruz internacionales y regionales,

UM Roja o la Media Luna Roja, componentes del Movimiento
organizaciones religiosas, el sector | de la Cruz Roja o la Media Luna
privado, y proveedores de servicios | Roja, ONG internacionales y el
y atencién médica. sector privado.

N Fuerzas armadas nacionales Fuerzas extranjeras desplegadas

(N y estructuras paramilitares, en el pais o la regién o con

‘3 autoridades fronterizas y aduaneras, | acuerdos militares bilaterales,

N fuerzas de seguridad. operaciones de mantenimiento

E de la paz de las Naciones Unidas

o regionales.
Policia y grupos armados Policia de las Naciones Unidas,

L nacionales, regionales y locales. empresas de seguridad privada,

otros.

En segundo lugar, se deben analizar las relaciones que hay entre ellos, asi como
los enlaces existentes y las herramientas de coordinaciéon. Dentro de esta se
engloba la coordinacién nacional civil-militar, la coordinacién “militar-militar”
entre las fuerzas militares de la nacién anfitriona y las extranjeras, asi como otros
seis posibles tipos de interaccion:

Figura 10: Andlisis de las relaciones civil-militares

Identificacién de prioridades
en las relaciones

Agentes civiles nacionales
>
>
>
>

Civiles
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> Nacionales Extranjeros

>
>
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Nacionales

>
>
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Agentes militares extranjeros
>

|V Militares “

Yoy
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Cuando un equipo del Sistema las Naciones Unidas para la Evaluaciéon
y Coordinacion en Caso de Desastre se despliega en un entorno donde
es inminente la interaccién con las fuerzas militares, deberia asignar
a un coordinador u oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar.
La evaluacién paso a paso incluida en el Manual del Equipo de las
Naciones Unidas para la Coordinacién y la Evaluacién en Casos de
Desastre constituye una referencia Gtil en situaciones en las que no
hay oficina de la OCAH.

Deben identificarse coordinadores para la coordinaciéon humanitaria civil-militar
en las comunidades civiles y militares. Para garantizar que se tienen en cuenta
todos los agentes, una buena practica consiste en mantener una base de datos
de contactos de partes interesadas en la coordinacién humanitaria civil-militar.

Base de datos de contactos de partes interesadas en la
coordinacion humanitaria civil-militar

Debe elaborarse una lista de contactos de coordinadores en el marco
de las autoridades locales, los encargados de la respuesta y las
organizaciones humanitarias, incluidas las ONG, las embajadas, asi como
los érganos militares.

Debe utilizarse una hoja de Excel.

El movimiento del personal suele ser alto en contextos de emergencias.
La base de datos debe estar actualizada y documentada para la transicion.

Es importante pedir ayuda a los colegas de la Gestién de Informacién de
la OCAH para obtener contactos y desarrollar o mantener la base de datos.

Deben utilizarse las herramientas disponibles, como la aplicacion
Humanitarian ID (véase el capitulo IV). Es importante alentar a todos
los contactos a registrarse y eliminarse de la lista de contactos de
Humanitarian ID.

Es conveniente crear un espacio en el dominio humanitarianinfo.org e
incluir contactos clave.

Deben crearse listas de participantes en las reuniones pertinentes.

Es conveniente considerar la posibilidad de informar a las plataformas de
coordinacién, incluido el equipo humanitario en el pais, la coordinacién
entre grupos y las reuniones pertinentes de los grupos. Es importante
reunir los contactos principales y dejar la informacién de contacto propia.

Deben mantenerse los contactos de forma activa, a través de la asistencia
a reuniones, reuniones bilaterales y por canales informales.
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2. Disposiciones de coordinacion en
casos de desastres naturales

La evaluaciéon de la coordinaciéon humanitaria civil-militar ayuda a determinar la
estrategia basica y el acuerdo de coordinacion. En un desastre natural en tiempos
de paz, tanto la cooperacién, que es la estrategia de coordinacién humanitaria
civil-militar por defecto, como la coordinacién en términos de intercambio de
informacion, division de tareas y planificacion, son elementos necesarios para
lograr una respuesta eficaz y eficiente. La “coubicacién” es la disposicion relativa
al enlace que se aplica por defecto para apoyar una “estrategia de cooperacion”.

Las fuerzas armadas nacionales suelen ser las principales encargadas de la respuesta
en casos de desastres naturales, sobre todo en zonas remotas y de dificil acceso.
Recientemente, las fuerzas militares extranjeras han aumentado su presencia en
las operaciones de respuesta a desastres naturales de gran magnitud. En aquellos
casos en que los Estados afectados solicitaron, recibieron o aceptaron asistencia
internacional, como, por ejemplo, activos militares extranjeros, las organizaciones
humanitarias interactuaron inevitablemente con ellos.

Esta tendencia crea una significativa necesidad de coordinacién, sobre todo a la
hora de optimizar el uso de los activos militares extranjeros. Estos activos militares
extranjeros suelen desplegarse de forma bilateral y no a partir de una solicitud
especifica de AMPC de las Naciones Unidas. La coordinacién humanitaria civil-
-militar es fundamental para comunicar las prioridades humanitarias y garantizar que
los activos militares extranjeros hacen frente a las deficiencias humanitarias reales.
Las capacidades militares pueden cubrir las deficiencias existentes en materia de
respuesta, sobre todo durante los primeros dias de un desastre, en términos de:

e Logistica (transporte, gestién aérea y portuaria, almacenamiento,
informacion de transporte comercial, etc.).

e Ingenieria para restaurar la infraestructura esencial y despejar las rutas
principales de abastecimiento.

e Telecomunicaciones (p. €j., voz y datos obtenidos por satélite).

. Intercambio de informacién (informacidon sobre evaluaciones,
prioridades en términos de servicios y ubicaciones, posibles deficiencias
en las fases previstas).

e Salud (MEDEVAC, capacidad especifica).

A pesar de la necesidad de coordinacion, la coordinacién humanitaria civil-militar
debe garantizar que la interacciéon con los agentes militares no pone en peligro los
principios humanitarios de neutralidad, imparcialidad e independencia operativa.
Asimismo, debe sensibilizarse a los agentes militares acerca del hecho de que la
asistencia humanitaria debe tener caracter civil y proporcionarse solo en funcién
de las necesidades. No viene mal recordar a los agentes militares encargados de
la respuesta que la evaluacion de las necesidades se lleva a cabo de conformidad
con criterios humanitarios y que no deberia basarse en consideraciones politicas
ni la atencién de los medios de comunicacion.
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Si bien los agentes militares extranjeros pueden cubrir deficiencias basicas en
los primeros momentos tras un desastre natural, podrian retirarse mucho antes
de que finalice la accién de respuesta humanitaria. El objetivo final de la misidn
militar suele ser lograr una situacién en que las capacidades civiles puedan tomar
el relevo, mientras que el propdsito de la asistencia humanitaria es devolver la
normalidad a las comunidades afectadas. Esta finalidad podria cobrar la forma
de las condiciones previas al desastre o de comunidades mas resilientes. Los
trabajadores humanitarios deben planificar la fase prevista de las operaciones de
socorro con independencia del apoyo militar, que tiene caracter temporal y sirve
Unicamente como medida provisional.

Desarrollo inmediato de una estrategia de salida y transicién: Es
crucial pedir a la comandancia de los activos militares extranjeros que
comunique con claridad el final de su despliegue (lo cual podria exigir
la desclasificacién por su parte) a fin de garantizar que la asistencia
humanitaria puede llevarse a cabo sin el apoyo militar y que los
agentes civiles se hacen cargo de las actividades de socorro militar. Los
trabajadores humanitarios, a través de los grupos, deben desarrollar
sus planes de transicién para el momento en que las fuerzas militares
se vuelvan a desplegar o se retiren finalmente.

La participacién de las fuerzas armadas en acciones contra la insurgencia u otras
operaciones militares puede afectar a su aceptacion por parte de la poblacién
civil, incluso si dichas operaciones tienen lugar en zonas no afectadas o paises
vecinos. Si este no es el caso o si se considera que el riesgo de que se asocie a los
trabajadores humanitarios con objetivos militares es muy reducido, es probable
que los agentes humanitarios adopten una estrategia de coubicacion.

2.1 Centro de Coordinacion de las
Operaciones Humanitarias y Militares

El Centro de Coordinacion de las Operaciones Humanitarias y Militares
(HuMOCC) ofrece una plataforma previsible para la coordinacién humanitaria
y militar en los casos de desastres naturales de gran magnitud. Se trata de
una herramienta de coordinaciéon de respuesta rdpida que complementa las
disposiciones de coordinacién existentes. Deberia establecerse inmediatamente
después de que se produzca un desastre natural de gran magnitud e idealmente
antes de la llegada de los activos militares extranjeros. Proporciona un espacio
fisico dedicado a facilitar el contacto entre los agentes humanitarios y militares,
asi como a complementar el Centro de Coordinacién de Operaciones sobre el
Terreno y los centros de operaciones de la autoridad de gestién de desastres
existentes en los planos nacional y subnacional.

El objetivo del HUMOCC es prestar los siguientes servicios

o Proporcionar un mecanismo de coordinacidon previsible y eficaz sobre
el terreno.

0 Evitar la creacidon de plataformas de coordinacién civil-militares ad-hoc o
intermediarias que generen duplicaciones y confusion.

0 Facilitar el acceso a resultados de evaluaciones, como prioridades,
necesidades y requisitos, incluido el uso de los activos militares.
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Contribuir a establecer un sistema basado en las necesidades para asignar
a las distintas demandas los activos militares adecuados.

Asesorar, de la forma mas oportuna posible, acerca de los activos militares
[ | extranjeros adecuados que deberian desplegarse en el Estado afectado y
las ubicaciones prioritarias.

Contribuir a crear una evaluacién comun de la situacién entre todos los actores

4 . o
encargados de responder al desastre de forma coherente y sistematica.

o Facilitar el intercambio eficaz y coherente de informacién entre los
agentes humanitarios y militares.

o Sensibilizar a las organizaciones humanitarias y los agentes militares

acerca de la funcién de la coordinacion humanitaria civil-militar.

| Mejorar el entendimiento mutuo de las operaciones y las necesidades.

Elaborar una estrategia de salida para la retirada de los activos militares.
En ella debe incluirse la planificaciéon de la transiciéon de los activos
militares a los civiles, asi como indicadores y referencias realistas, como
criterios de evaluacion.

(]

Proporcionar un nimero y una cobertura geogréfica adecuados de oficiales
1 | de la coordinacidon humanitaria civil-militar capacitados (que cuenten con
conocimientos linguisticos y técnicos adecuados, entre otros).

Promocionar la elaboracion de una doctrina y una capacitacién
institucionalizada previa a los desastres entre las fuerzas militares
1 | desplegadas en la respuesta a los desastres. Si el tiempo lo permite, en
este marco pueden desarrollarse orientaciones y reuniones informativas
acerca de la coordinacién humanitaria civil-militar.

El HUMOCC hara las veces de servicio central para el intercambio de informacion,
la division de tareas y la planificacion entre los agentes militares y humanitarios,
sobre todo los grupos. Su objetivo principal es contribuir a cubrir con capacidades
militares las deficiencias existentes en la capacidad humanitaria identificadas
por el Centro de Coordinacién de Operaciones sobre el Terreno, el equipo
humanitario en el pais o los grupos, segun las prioridades establecidas por estos.

Lo més conveniente es que lo dirijan las autoridades nacionales de gestiéon de
desastres del Estado afectado, con el apoyo de los oficiales de la coordinacion
humanitaria civil-militar. El alcance de la participacion de la coordinacién
humanitaria civil-militar dependera de la capacidad de las autoridades nacionales
de gestion de desastres. Es posible que las autoridades subnacionales de gestion
de desastres necesiten mas apoyo. Sin embargo, en caso de falta o ausencia
de capacidad por parte de las autoridades nacionales o subnacionales de
gestion de desastres, los oficiales de la coordinacion humanitaria civil-militar se
encargaran de dirigir el HUMOCC en apoyo del gobierno, con su consentimiento.
El HUMOCC deberia estar operativo mientras hay fuerzas militares extranjeras
presentes, y reducirse tras la retirada y el nuevo despliegue de fuerzas militares
extranjeras. Las tareas pendientes deberian traspasarse a las autoridades
nacionales y subnacionales de gestion de desastres.

El HUMOCC para casos de desastres naturales.
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2.2 Evolucion del HUMOCC

Doce dias después del terremoto que tuvo lugar en enero de 2010, en Haiti se
cred un Centro Conjunto de Operaciones y Asignacién de Tareas (CCOAT)
para racionalizar las solicitudes de asistencia (militar). Todas las solicitudes
de asistencia debian canalizarse a través del CCOAT y los jefes de los grupos
eran los responsables de certificarlas y garantizar que se utilizaban los activos
militares extranjeros disponibles para apoyar las prioridades humanitarias. La
planificacién se fortalecid al establecer un tiempo de tramitacién de 72 horas
para las solicitudes de asistencia.

El concepto del CCOAT siguié perfeccionandose hasta convertirse en una
plataforma de coordinacién que puede ponerse en marcha en las operaciones
de respuesta a desastres naturales y que es lo suficientemente flexible como
para modificarse segin el contexto. Este centro se denominé, de forma genérica,
el Centro de Coordinaciéon Civil-Militar (CCCM) y, mas adelante, pasé a llamarse
Centro de Coordinacién de las Operaciones Humanitarias y Militares (HuMOCC),
para resaltar el caracter humanitario de la plataforma de coordinacién.

Relaciones con la coordinacion humanitaria

Reunirse de forma periédica con el coordinador de asuntos humanitarios

a . . .
(es importante adaptarse con frecuencia en funcién del contexto).

Buscar la invitacion y la oportunidad para informar al equipo humanitario
1 | en el pais y celebrar reuniones bilaterales con los jefes de organismos,
organizaciones internacionales y ONG internacionales, seguiin sea necesario.

| Asistir a reuniones de coordinacion entre grupos.

Asistir a reuniones de grupos especificos (p. €j., logistica, proteccién) en
1 | funcién de las prioridades de la coordinacion humanitaria civil-militar.
Véase el capitulo Il para consultar el sistema de grupos.

Reunirse con los coordinadores de los grupos para intercambiar
practicas de coordinacién humanitaria civil-militar.

Establecer contacto rapidamente con ONG nacionales e internacionales
1 | y con consorcios de ONG, incluidas aquellas que no se encuentran
dentro del sistema de grupos.

1 | Ofrecer talleres e informes individuales y de grupo.

Investigar de forma activa acerca de las redes informales de a
gentes humanitarios.

Ponerse en contacto con otras partes interesadas relevantes
(p. €j., asesores sobre derechos humanos y cuestiones de género).
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Estrategia de coubicacion:
tifon Haiyan, Filipinas, 2013

Soy el Comandante Michael Percy, oficial en las Fuerzas
Armadas Canadienses. Pertenezco al Cuartel General de la
Primera Divisiéon Canadiense y uno de mis cargos es el de [
Comandante Adjunto del Equipo de Respuesta y Asistencia
para Desastres (DART) del Canada. Se trata de un grupo
establecido por el Gobierno del Canada para responder a
los desastres naturales. Estd creado a partir de unidades
militares del pais a las que avisan con 12 a 48 horas de antelacion. Nuestro dltimo
despliegue fue en el tifén Haiyan, o Yolanda, como lo llamaban los locales.

El Gobierno del Canada ordend nuestra salida el 10 de noviembre de 2013
y nuestros primeros activos llegaron a Filipinas dos dias después. El 18 de
noviembre, alcanzamos la plena capacidad operativa con aproximadamente
320 efectivos. El DART estd compuesto por las secciones de ingenieria, de
medicina, y de defensay seguridad, asi como por un pequefio cuadro de personal
para apoyarnos y un elemento de aviacion (en este caso, de tres helicépteros).

Nuestro objetivo principal era Tacloban y nos desplegamos en la isla Panay.
Todavia no habia llegado asistencia a Panay, nosotros nos presentamos alli antes
que la mayoria de ONG. El Equipo de las Naciones Unidas para la Evaluacion y
Coordinacion en Caso de Desastre habia llegado y coordinado el uso del salén
legislativo del capitolio provincial en Roxas (provincia de Capiz) cedido por el
gobierno provincial. Una vez nos pusimos realmente en marcha, teniamos el cuartel
general del DART por un lado y el sistema de la OCAH por el otro, con las ONG
entre nosotros, lo cual favorecio bastante la coordinacién. Al principio, recibiamos
solicitudes de asistencia directamente de las ONG. La mayoria de las solicitudes
pedian apoyo con helicépteros. Al final, las solicitudes de asistencia militar pasaron
a canalizarse a través de la OCAH, para lograr una coordinacién adecuada.

En general, creo que todo funcioné muy bien, fue una buena demostracién
de que los agentes militares y civiles pueden coordinarse en una situacién de
desastre natural. En concreto, el mandato militar, al menos el del Canada, es
llegar répido y cubrir las deficiencias existentes entre la respuesta inicial de
la nacién afectada y el momento en que los organismos humanitarios civiles
pueden tomar el relevo por completo. Para nosotros, eso significa entre 30 y
40 dias, aproximadamente (unas seis semanas en Filipinas).

Durante el tiempo que estuvimos alli, las tareas de coordinacién se desarrollaron
bastante bien, con mejores o peores resultados dependiendo de los distintos
organismos. Entregamos cantidades significativas de alimentos y materiales
de construccion para el PMA, la OIM y varias ONG, y a medida que nos
acercdbamos al final de nuestro mandato pudimos ir facilitando informacion
acerca de lo que habiamos hecho, asi como sobre las zonas en que todavia
podria necesitarse ayuda. Durante la dltima semana, llevamos suministros a
zonas remotas en las que llevaria mas tiempo entrar sin recursos aéreos, a fin
de cubrir las necesidades de alimentos y materiales de la poblacién hasta que
las ONG pudiesen abrirse camino hasta alli mediante carreteras.

Cuando nos retiramos, me fui con la sensacién de que las cosas siguieron
funcionando bieny que las ONG pudieron gestionar la situacion correctamente.
La CSE menciond que, en su opinidn, la isla de Panay fue un buen ejemplo de
cémo debe llevarse a cabo la cooperacion civil-militar de las Naciones Unidas,
algo de lo que estamos bastante orgullosos. No sabemos cuando volvera a
desplegarse el DART, ya que eso depende del Gobierno del Canada, pero
esperamos poder ayudar en el futuro. jGracias!
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3. Gestion de la informacion en casos
de desastres naturales

En casos de desastres naturales, los siguientes son los tipos de informacion
mas relevantes que podrian compartir los agentes humanitarios y militares, a
discrecién de la organizacion o el grupo pertinente:

*  Presencia, capacidadesy activos de las fuerzas militares, asi como el tiempo
y la magnitud de su plena capacidad operacional y el final del despliegue.

*  Necesidades de apoyo militar para la asistencia humanitaria.

e Actividades de socorro llevadas a cabo por los agentes militares y
resultados de las evaluaciones.

e Datos de evaluaciones humanitarias, deficiencias y planes estratégicos de
respuesta, actividades humanitarias en curso y estructuras de coordinacion.

e Estado de las principales rutas de abastecimiento y las infraestructuras clave.

e Movimientos de la poblacién o posibles amenazas para la seguridad
resultantes del desastre natural.

Herramientas para el intercambio de informacion

La informacién sobre las operaciones humanitarias se comparte en linea
de forma abierta. Es importante poner en conocimiento de los homdlogos
militares la existencia de las fuentes abiertas (sobre todo, humanitarianinfo.
org, si bien también pueden resultarles utiles otras como reliefweb.int o
las aplicaciones Humanitarian Kiosk y Humanitarian ID) y alentarlos a que
compartan sus propios datos.

Mantener actualizada a la comunidad humanitaria: ofrecer reuniones
informativas breves sobre la coordinacidon humanitaria civil-militar en el
J | equipo humanitario en el pais, reuniones de coordinacién entre grupos y
para grupos pertinentes, ademas de convocar reuniones periddicas para
redes de coordinacién humanitaria civil-militar “de puertas abiertas”.

Crear una pagina para la coordinacion humanitaria civil-militar en
1 | el dominio humanitarianinfo.org. Compartir datos de contacto y el
momento, el lugar y las actas de las reuniones.

Mantener los contactos actualizados. Informar de forma bilateral segin
sea necesario.

Identificar los activos militares extranjeros disponibles y solicitar la
1 | asistencia de colegas de gestién de la informacién en las oficinas
regionales o en el pais.

O Establecer acuerdos de comunicacidon no clasificada por correo electrénico,
disponibilidad total y comunicacién estandar con homélogos militares.

El papel del oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar es facilitar la
interaccion entre los agentes civiles y militares. Para ello, debe prestar apoyo a los
jefes de grupos y el equipo humanitario en el pais en la validacién y el anélisis de
informacidn, asi como en el establecimiento de prioridades entre las solicitudes
de asistencia. Una de las tareas clave de la gestion de informacién es el filtrado, la
seleccion y el seguimiento de las solicitudes civiles/humanitarias de AMPC.
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El oficial de la coordinaciéon humanitaria civil-militar puede establecer un proceso
de solicitud de asistencia que ayude a los agentes humanitarios a establecer
prioridades en las solicitudes de activos militares y permita a las fuerzas militares
llevar a cabo una planificacién acorde con dichas prioridades. En este proceso, se
rednen las solicitudes de activos militares realizadas por ONG y otras organizaciones
humanitarias. De este modo, pueden establecerse prioridades a través de la
coordinacién entre los grupos y en cada uno de ellos en funciéon de las prioridades
humanitarias y se facilita la asignacion de recursos disponibles a las necesidades. Los
agentes humanitarios y militares deberian animarse a canalizar todas sus solicitudes
de apoyo militar y el suministro de dicho apoyo por medio de este sistema.

Algunos grupos teméticos, tales como el Grupo Logistico y el Grupo de
Telecomunicaciones de Emergencia, también podrian crear, de estar activos,
mecanismos especializados y especificos de coordinacion para AMPC
especializados, como una célula de coordinacién de la aviacién cuya funcién sea
coordinar a los activos aéreos militares como parte de un conjunto mas amplio de
activos aéreos disponibles, comerciales o humanitarios.

<« €' | @ https://docs.google.com/sp 5| Buenas pra’cticas:
Mactan Air Base Flight Operations ] Una herramienta
-Bv TR ’ para el seguimiento

B ——— de los activos
- militares extranjeros

En respuesta al tifén Haiyan,

Country  Vessel | AfcraftiD Callsign  Origin

12116/2013 PHIL Cc-130 4726 Manila

: ]
4 121162013 JAP c-130 85 Marila - que devastd FI|IpInaS en 2013,
;e RS S Bt las Fuerzas Armadas de Filipinas
& | 12162013 JAP | 130 7 Manila - . N

" aeens | PHL G0 | 470 wania utilizaron una simple hoja de
° BRI TG () e calculo de Google para planificar,
2 1216/2013 AUSs C-130 440 Mactan .

0 organizar y controlar los vuelos de

socorro que llegaban a las zonas
afectadas por los desastres. Més adelante, la colaboracion virtual en relacion
con los datos de los vuelos se extendié a los activos maritimos.

Los datos se compartieron de forma publica en linea y, de este modo, todas
las partes interesadas pudieron utilizarlos. Esta hoja de célculo se expuso en
una pantalla en los centros de operaciones subnacionales.

Los oficiales de la coordinacion humanitaria civil-militar siguieron este ejemplo
de compartir informacién en una plataforma colaborativa para intercambiar y
reunir datos sobre el uso de los activos militares extranjeros. Gracias a esto,
pudo establecerse una comunicacién en tiempo real, se garantizé que todas
las partes interesadas tuviesen acceso a la informacién y se redujo de forma
significativa la comunicacién por correo electrénico. Ademas, esta herramienta
es muy transparente y contribuye a la rendicion de cuentas.

Este procedimiento puede ponerse en marcha con facilidad desde cualquier
sitio del mundo, a través de una cuenta de Gmail. Puede ponerse a disposicion
de las operaciones sobre el terreno o gestionarse desde los cuarteles generales
para recopilar, examinar y actualizar los datos relativos a los activos militares
extranjeros. Es conveniente pedir ayuda a la SCCM. Con el consentimiento de
la nacién anfitriona, también puede establecerse un sistema de seguimiento
virtual a las fuerzas militares nacionales.

http://tinyurl.com/philippinesfmatracking
http://tinyurl.com/mactanairbaseflighttracking

MAS
INFORMACION
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3.1 Productos para la gestion de

informacion

Es importante relacionarse con la Dependencia de Gestién de la Informacién
de la oficina de la OCAH o el Centro de Coordinacién de Operaciones sobre
el Terreno para determinar las herramientas que hay disponibles y que resultan
més adecuadas para el intercambio de informacién. Existen varios productos
de informacién estandares, como los SitReps, los mapas y materiales gréficos.
Es conveniente utilizar estos productos para compartir informacién relevante
sobre la coordinacién humanitaria civil-militar y garantizar la documentacién o
comunicacién de las actividades y las ubicaciones militares pertinentes.

Figura 11: Ejemplo de material grafico de la OCAH sobre los
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Consejos practicos: Informar a los activos militares

0

Identificar el rango y el contacto adecuado para la reunién informativa.
Para asuntos humanitarios especificos, pedir apoyo a expertos técnicos y
coordinadores/jefes de grupos, seguin sea necesario.

¢ Es necesario adoptar decisiones? En caso afirmativo, podria ser necesario
dirigirse directamente al comandante. De ser necesario, pedir apoyo al
jefe de la oficina de la OCAH.

Definir los resultados que se esperan de la reuniéon y los mensajes clave.

Abordar los asuntos pertinentes de forma concisa, simple y directa.

Utilizar un lenguaje y unos términos especificos y claros. Prestar atencién
a que no se produzcan malentendidos por el uso de siglas y vocabulario
especializado. Con frecuencia, los términos que suelen emplean los
agentes militares y civiles tienen distintos significados.

Esperar méas preguntas informales en los margenes o después de la
reunion informativa.

Facilitar documentos de referencia, tales como las Directrices de Oslo o
directrices especificas de cada pais, la guia para los agentes militares o
informacion sobre las operaciones (SitReps, mapas, planes de respuesta, etc.).

Exponer los recursos, la informacién y las oportunidades de capacitacion
que pueden aportar la coordinacion humanitaria civil-militar y los agentes
humanitarios.

Explicar con claridad cudndo se necesita determinada informacién y
por qué. La informacién necesaria podria estar disponible, pero no
compartirse por ser informacién clasificada o por seguridad operacional.
Organizar una reunién de seguimiento para que los homélogos militares
traten de desclasificar la informacién.

Aclarar que los agentes humanitarios no compartiran en ningun caso
informacién que de ventaja tactica a un agente armado.

Si se trata de la primera reunién informativa con los homdlogos,
aprovechar la oportunidad para presentar de forma breve a la comunidad
humanitaria, sus principios, las directrices pertinentes, etc.

Promover la coordinacién humanitaria civil-militar como puerta o punto
de entrada de informacién para la comunidad humanitaria internacional.

Dejar contactos clave y otros productos pertinentes para la gestion
de informacion.




Capitulo V: La coordinacién humanitaria civil-militar de las

116 | Naciones Unidas en los desastres naturales

4. Papel de promocion y asesoramiento
en los casos de desastres naturales

Es responsabilidad del coordinador de asuntos humanitarios identificar un
enfoque humanitario coherente y |6gico con respecto a la interaccién civil-militar
y el uso de activos militares extranjeros en apoyo de las prioridades humanitarias.
La oficina de la OCAH y el oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar
prestan apoyo al coordinador de asuntos humanitarios y el equipo humanitario
en el pais en la identificacion de oportunidades y desafios y el desarrollo de una
estrategia y una posicién comunes.

Las Directrices de Oslo, asi como la versién de 2008 del Manual de coordinacion
humanitaria civil militar de las Naciones Unidas para oficiales, se elaboraron
partiendo de la base de que el coordinador de asuntos humanitarios y el
equipo humanitario en el pais identificarian las necesidades de apoyo militar y
presentarian una solicitud de AMPC a través de la SCCM. Esta practica sigue
existiendo (para mas informacion al respecto, véase la seccidén 7 del capitulo V),
pero se ha convertido en algo excepcional.

La realidad operacional es que son los gobiernos los que despliegan sus activos
militares directamente tras la solicitud o la aceptacién de asistencia internacional
por parte del Estado afectado. Teniendo en cuenta esta tendencia, la funcién
de promocién y asesoramiento de la coordinacién humanitaria civil-militar se
centrara en los siguientes elementos:

e "Incitar” en vez de “disuadir” a los activos militares extranjeros:
Abogar junto con los gobiernos que despliegan activos militares
extranjeros por garantizar que estos se usan de la forma mas adecuada
y eficaz posible; es decir, por desplegar las capacidades que mas se
necesitan y que realmente se solicitan. Esta labor de promocién deberia
desarrollarse en los planos mundial, regional y nacional, y lo ideal es
que se lleve a cabo en la fase de preparacién.

e  Eficacia de la ayuda: Relacionarse con los comandantes de los activos
militares extranjeros desplegados y promover su participacién en la
coordinacién humanitaria, para garantizar que los agentes militares
complementan las iniciativas civiles y brindan apoyo a las prioridades
humanitarias. Estas relaciones podrian establecerse a través de
procesos del HUMOCC o por invitacién al equipo humanitario en el
pais o a reuniones de coordinacién entre grupos.

e Accién humanitaria basada en principios: Supervisar las actividades
militares y ofrecer asesoramiento sobre las prioridades, las normas y
los principios humanitarios, entre los que se encuentra el concepto de
“no causar dafo”.

e Coherencia: Promover un enfoque coherente y logico dentro de la
comunidad humanitaria con respecto a la interaccién con los agentes
militares y el uso de activos militares extranjeros.



Manual de coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas | 117

4.1 El analisis para cubrir las deficiencias

El Grupo Consultivo sobre la Coordinacién Humanitaria Civil-Militar de las
Naciones Unidas habia pedido a un grupo de trabajo que examinase y mejorase
la previsibilidad y el uso adecuado de activos logisticos militares como capacidad
habilitadora en nombre de la comunidad humanitaria. Bajo la direccién del
PMA y la FICR, el grupo de trabajo evalud las préacticas actuales en casos de
desastres repentinos.

Uno de los resultados de este proceso es la herramienta de anilisis ajustados a
las deficiencias para las capacidades logisticas. Identifica varias posibles tareas
logisticas dirigidas cubrir las deficiencias existentes en la respuesta humanitaria e
indica la probabilidad de que sean necesarias. La matriz genérica de los analisis
para cubrir deficiencias detalla tareas logisticas, los efectos deseados y los
escenarios en que dichas tareas serian pertinentes. Asimismo, indica la probabilidad
de que estas sean necesarias y las capacidades que podrian estar disponibles.

¢ Qué se necesita? P. e]., la probabilidad de que se necesite capacidad de
ingenieria para restaurar la infraestructura y despejar las principales rutas
de abastecimiento tras terremotos de gran magnitud es de moderada a
alta, sobre todo teniendo en cuenta que no existe capacidad humanitaria
disponible para ello y que estas tareas resultan fundamentales para todas
las actividades de socorro posteriores. Mientras tanto, la probabilidad de
que se necesiten hospitales militares de campafia es de baja a moderada,
a pesar de tratarse de una medida muy popular. Las capacidades médicas
civiles y humanitarias existentes son muy sélidas.

Estos anélisis, junto con las evaluaciones de la capacidad logistica de
determinados paises, constituyen una herramienta decisiva para asesorar a los
gobiernos sobre qué activos militares extranjeros deberian desplegarse y dénde
podrian hacerlo. El grupo de trabajo también elaboré directrices sobre “cémo”
desarrollar dichas tareas (véase el capitulo V.7).

@ http://dica.logcluster.org

4.2 Directrices especificas de cada pais
en casos de desastres naturales

En aquellos casos en que ocurren desastres naturales en tiempos de paz, las
Directrices de Oslo ofrecen orientaciones acerca del despliegue y uso adecuados
de AMPC extranjeros. Es posible que no se necesiten directrices especificas
de cada pais. En este caso, los oficiales de la coordinaciéon humanitaria civil-
-militar deberian centrarse en divulgar las Directrices de Oslo, promocionar su
cumplimiento y ofrecer la capacitacién correspondiente.

No obstante, el coordinador de asuntos humanitarios o el jefe de la oficina de la
OCAH casi siempre proporcionan directrices especificas de cada pais al oficial de
la coordinacién humanitaria civil-militar. Entre las diversas razones para facilitar
estas directrices en casos de desastres naturales se encuentran las siguientes:
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*  Los organismos de las Naciones Unidas y los asociados en la ejecucién
de proyectos sobre el terreno han solicitado o es probable que soliciten
AMPC a las Naciones Unidas.

*  El Estado afectado ha solicitado asistencia a las Naciones Unidas para
coordinar la respuesta internacional y se han producido despliegues de
activos militares extranjeros.

e El uso de activos militares extranjeros por parte de los agentes
humanitarios podria afectar a su neutralidad e imparcialidad (o
percepcion) en otros paises o situaciones de emergencia.

La nota orientativa sobre la elaboracién de directrices especificas de
cada pais ofrece una amplia asistencia en relacién con su formulacién
y estructura propuesta.

Proceso para elaborar directrices de coordinacion
humanitaria civil-militar especificas del pais paso a paso

Determinar la necesidad de directrices especificas del pais a través de la

evaluacién de la coordinacién humanitaria civil-militar.

Consultar a partes interesadas humanitarias clave de la coordinacién

humanitaria civil-militar acerca de una posible nota orientativa.

Elaborar un proyecto de nota orientativa que incluya medidas de
sensibilizaciéon y una estrategia de divulgacion, para garantizar que
O | las directrices de coordinacién humanitaria civil-militar especificas del
pais cuentan con una amplia difusiéon entre las comunidades civiles,
humanitarias y militares pertinentes.

Tratar de lograr consenso entre las partes interesadas pertinentes en

]| - . .
relacién con el proyecto de directrices.

o Realizar recomendaciones al jefe de la oficina de la OCAH, el coordinador
de asuntos humanitarios y el equipo humanitario en el pais.

o Supervisar que todas las partes interesadas conozcan las directrices y se

adhieran a estas, asi como la validez del documento.

4.3 Control de las actividades de los
agentes militares

La coordinacién humanitaria civil-militar deberia supervisar las actividades de
socorro de los agentes militares desde dos perspectivas: eficacia de la ayuda
y accién humanitaria basada en principios. La coordinaciéon humanitaria civil-
-militar promueve la complementariedad de las actividades militares y la respuesta
humanitaria general, evitando las duplicacionesyla competicidn. Deberia prestarse
especial atencidn a la retirada de los activos militares extranjeros, para garantizar
una transicion suave del apoyo militar y las actividades de asistencia directas a los
agentes civiles. Los agentes militares que participan en las actividades directas
e indirectas de asistencia podrian beneficiarse de asesoramiento en relacién con
las normas, las prioridades y los principios humanitarios.
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Identificacién de los problemas existentes y utilizacién de los
recursos disponibles: La comunidad humanitaria puede ofrecer
asesoramiento practico en relacién con el enfoque de “no causar
dafo” y las estrategias de salida, asi como sobre los efectos negativos,
a largo plazo, y de segundo y tercer orden que podrian producirse.
Debe vincularse a las unidades militares con los agentes adecuados,
como asesores sobre cuestiones de género y proteccion.

Normas Esfera
Cédigo de conducta para el CICR y las ONG en las operaciones de
socorro en casos de desastre.
Guia para militares de la coordinacién humanitaria civil-militar de las
INFORMACION R .
Naciones Unidas.
Proteccion en practica: asistencia alimentaria con seguridad y dignidad
(PMA).

5. La coordinacion humanitaria
civil-militar de las Naciones Unidas
y la planificacion de la preparacion

Las evaluaciones de las Ultimas operaciones han destacado la importancia de la
coordinacion humanitaria civil-militar en la fase de preparacién. En los procesos
de planificacién de la preparacién, podrian necesitarse aportes de los oficiales
de la coordinacién humanitaria civil-militar, sobre todo a la hora de identificar
posibles deficiencias en relacién con la capacidad, asi como las capacidades y los
activos militares disponibles.

Si existe una oficina regional o el pais de la OCAH

[ | Establecer un diadlogo civil-militar en la fase de preparacion.

Crear un grupo de trabajo dentro de la comunidad humanitaria (p. €j., el

a . o ,
equipo humanitario en el pais).

Crear plataformas de coordinaciéon con agentes militares y nacionales
1 | para actividades de preparacion conjuntas y su rapida activacion en caso
de desastre.

Determinar la necesidad de capacitacion y sensibilizacién de los agentes

4 S s
humanitarios y militares.

o Incluir la interaccién con agentes nacionales y militares en las directrices
de coordinacién humanitaria civil-militar especificas de cada pais.

o Facilitar la participacion de agentes militares en los ejercicios de respuesta,

si procede. De ser posible, analizar en este paso las situaciones hipotéticas.

Familiarizarse con los acuerdos existentes con otros Estados y érganos
1 | militares extranjeros y con los acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas
(ASEF), entre otros.
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5.1 Actividades de preparacion en el
plano nacional

Si los 6rganos militares nacionales participan en la preparacion y la respuesta
en casos de desastre, debe establecerse un didlogo con estos en la fase de
preparacion. Las autoridades nacionales de gestién de desastres podrian tener
establecidas sus propias directrices y disposiciones de coordinacién civil-militar.

La OCAH puede ofrecer distintos servicios y asesoramiento
a los gobiernos nacionales

1 | Capacitacién para los agentes nacionales civiles y militares.

Participacién en la planificacidon y organizacion de ejercicios.

Asesoramiento acerca de la elaboracion de directrices civil-militares y
traduccion de las normativas en doctrinas militares.

;]
0
]

Asistencia con la coordinacion de activos militares extranjeros entrantes.

Planificacién para emergencias a fin de identificar los activos militares
extranjeros que mas se necesiten en determinados contextos, de
modo que los gobiernos nacionales puedan solicitar tipos concretos de
asistencia en caso de desastre.

Sensibilizacién de los distintos agentes acerca del concepto del HUMOCC
y de cdmo puede ponerse en marcha en los planos nacional y subnacional.

El examen a posteriori de la coordinacién humanitaria civil-militar en
relacién con la respuesta al tifén Haiyan en Filipinas identifica algunas
medidas de preparacién de la coordinaciéon humanitaria civil-militar.

5.2 Participacion en actividades militares

Los cursos de capacitacién militar, al igual que los ejercicios y otras actividades
militares ofrecen la oportunidad de mejorar el entendimiento mutuo de los
mandatos, los enfoques y las culturas de trabajo en un entorno libre de presién
operacional. La exposicién a los agentes humanitarios ayuda a que el personal y
los comandantes militares comprendan la accién humanitaria, y a incorporar este
entendimiento en la planificacion militar.

La participaciéon civil en los cursos de capacitacion militar contribuye a lograr
un didlogo y unas redes civil-militares eficaces. Permite sensibilizar al personal
militar acerca de los principios humanitarios. En la preparacién para casos de
desastres naturales, se recomienda garantizar la participaciéon humanitaria en
este tipo de actividades.

Las fuerzas, coaliciones y alianzas militares realizan ejercicios para “representar”
determinados escenarios. Sino participan agentes humanitarios, los organizadores
formulan hipdtesis acerca de cémo serian las interacciones y la coordinacion
con estos. En consecuencia, es posible que los escenarios resulten menos
precisos. En el peor de los casos, esto podria repercutir de forma negativa en
el entendimiento de la accidon humanitaria. Asimismo, es posible que el personal
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militar no evalle correctamente las consecuencias de sus acciones sobre las
operaciones humanitarias. A la hora de decidir asistir a los ejercicios militares,
es importante analizar los efectos de la participacion y desarrollar objetivos y
condiciones claros.

La SCCM, en estrecha colaboracién con el Equipo de Tareas sobre la Revitalizacion
de la Accién Humanitaria Basada en Principios del CPO, ha elaborado unas
directrices sobre la participacién de las organizaciones humanitarias en
actividades militares. Su objetivo es prestar asistencia a los agentes humanitarios
a la hora de decidir en qué actividades militares participar. En ellas se establece
el tipo de actividades a los que suelen estar invitados los agentes humanitarios,
se determinan los posibles beneficios y desafios de la participacion y se sugieren
criterios para evaluar cudndo y en qué condiciones asistir.

Algunas cuestiones claves que conviene tener en cuenta

¢ Qué probabilidad hay de que los agentes militares se desplieguen en un
[ | contexto en que las organizaciones humanitarias tengan que interactuar
con ellos?

¢Es probable que la actividad en cuestidn sirva para mejorar la coordinacién

a (et
civil-militar?

o |éla actividad favorece la representaciéon adecuada de las organizaciones
humanitarias?

0 ¢La participacion podria tener repercusiones negativas en la neutralidad
de la organizacién humanitaria, reales o aparentes?

o ¢Hay suficientes recursos disponibles para la participaciéon efectiva en

la actividad?

Las oficinas regionales y en los paises de la OCAH deberian publicar
las actividades de preparacion militar de la comunidad de intercambio
Wil de préacticas en http://tinyurl.com/HMDialogue. Se alienta a otras

organizaciones humanitarias a que hagan lo mismo.

6. Capacitacion en materia de
coordinacion humanitaria civil-militar
de las Naciones Unidas en casos de
desastres naturales

La capacitacion, junto con la promocién, es un elemento clave del apoyo
que presta la OCAH a los agentes humanitarios y militares para entender las
directrices convenidas sobre el uso oportuno y adecuado de los activos militares
extranjeros, y para trabajar de conformidad con estas. En los planos nacional
y regional deberian desarrollarse tantas actividades de capacitacién como sea
posible, adaptadas a cada contexto particular. La SCCM brindara ayuda a las
oficinas de la OCAH vy los oficiales de la coordinacién humanitaria civil-militar
para preparar y dirigir estas actividades.
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Los talleres de capacitacién retnen a personas de distintas procedencias y
fomentan el didlogo civil-militar en un entorno propicio. Por tanto, constituyen
una importante herramienta para el didlogo, la sensibilizacién, la divulgacion de
directrices y el establecimiento de contactos eficaces. Es fundamental identificar
la combinaciéon mas adecuada de organizaciones humanitarias y militares en las
actividades de capacitacion.

Capacitacion en los paises en contextos
de desastres naturales

Q

Divulgar las Directrices de Oslo y documentos de posicién especificos
de cada pais.

Elaborar tarjetas de consejos précticos y resimenes (gréficos) sobre la
coordinacién humanitaria civil-militar.

Organizar reuniones de coordinacion humanitaria civil-militar con
regularidad y ofrecer sesiones informativas breves en otras reuniones
(p- €j., grupos, equipo humanitario en el pais).

Ofrecer cursos de familiarizaciéon en los paises o talleres sobre la
coordinacién humanitaria civil-militar de un dia o medio dia de duracién.
Tratar de que participen agentes tanto humanitarios como militares.

En colaboracién con la SCCM vy las autoridades nacionales, organizar un
curso de coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas en
el pais o la region.

Alentar a las partes interesadas a que asistan a los programas de
capacitacion mundiales (véase el capitulo IV.8).

Ofrecer sesiones breves en apoyo de otras actividades y talleres de
capacitacion sobre temas concretos como, p. €j., logistica, proteccion o
principios humanitarios.

Alentar a los agentes militares a que participen en estos actos de
capacitacion, si los organizadores asi lo desean.

Determinar las necesidades del personal militar en materia de capacitacién
y sensibilizacion junto a los comandantes y los oficiales del Estado Mayor.
Ofrecerse a dirigir sesiones sobre la coordinacién humanitaria civil-militar
en la cooperacién civil-militar y otros cursos de capacitacion militar, o
a organizar talleres y medidas de sensibilizacién para los participantes
militares en colaboracion con otros agentes humanitarios.

Sensibilizar a los participantes sobre el concepto del HUMOCC y sobre
cémo puede aplicarse en funcién del contexto nacional.

Material gréfico sobre la coordinacion humanitaria civil-militar de las

e Naciones Unidas y material de capacitacién.

Guia para militares de la coordinacion humanitaria civil-militar de las
Naciones Unidas.
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7. Logistica y activos militares
extranjeros

En la mayoria de las solicitudes de activos militares extranjeros se pide asistencia
indirecta y apoyo a la infraestructura, como capacidades aéreas, de ingenieria y
transporte, entre otras. La coordinacion técnica podria desarrollarse a través del
Grupo Logistico o entre el UNHAS dirigido por el PMA y los correspondientes
homélogos militares.

La coordinacién logistica se incluird en el mecanismo ordinario de la coordinacién
humanitaria civil-militar, se establecerd como una seccién o subseccién de este,
o se mantendrd como elemento independiente en funcién del contexto y el
alcance del apoyo militar.

Principales tareas del oficial de la coordinaciéon
humanitaria civil-militar

Mantener un estrecho contacto con los coordinadores del PMA

- P
y el Grupo Logistico.
Convenir en establecer un proceso de presentacion y validacion de las
;] . - - A .
solicitudes de asistencia (p. ej., el HUMOCC ofrece dos opciones).
o | Garantizar la coherencia en la interaccién con los agentes militares y la
observancia de las directrices convenidas.
5 | Mantener una resumen de todas las solicitudes de asistencia e identificar
solicitudes en conflicto, para facilitar el establecimiento de prioridades.
O Supervisar la interaccion civil-militar a fin de identificar problemas y
tendencias generales.
Prestar asistencia a las iniciativas de planificacion de los grupos
| individuales que solicitan asistencia militar y garantizar la coherencia de
la planificacién general.
[ | Asesorar sobre la disponibilidad y las limitaciones de los activos militares.
Trabajar con el PMA y el Grupo Logistico a fin de elaborar una estrategia
1 | de salida y medidas de transicion de la asistencia militar a los recursos y

activos civiles.

En estrecha colaboracién con la OCAH y las autoridades nacionales de gestion
de desastres, el contacto entre el PMA, el Grupo Logistico Global y los agentes
militares se centrara en las siguientes esferas clave:

e Uso de los activos militares para ayudar en la prestacion de socorro.

e Uso/intercambio de medios de transporte (aviones/helicépteros,
camiones, trenes).

e Abastecimiento de servicios y equipos (combustible para los aviones,
vehiculos o topadoras, mantenimiento de activos y equipos).

*  Proyectos de efecto répido para la rehabilitacién de infraestructuras,
tales como carreteras o puentes.
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Seguridad y evacuaciéon (evacuacién por motivos de seguridad,
evacuacion médica, unidades y servicios médicos compartidos).

Cursos de capacitacién y ejercicios previos a una emergencia
humanitaria.

Iniciativas de planificacién para emergencias para actividades de
respuesta militar.

Junto con la matriz de los andlisis para cubrir deficiencias, el Grupo de Trabajo
Logistico sobre AMPC elaboré unas directrices operacionales sobre cémo
ejecutar estas tareas.

MAS
INFORMACION

Directrices operacionales sobre las tareas de asistencia logistica: El
Grupo Logistico estd elaborando la Guia de Operaciones Logisticas
sobre AMPC Extranjeros, que ayuda al personal logistico a la hora
de trabajar con AMPC extranjeros como parte de la respuesta de
emergencia. Las directrices y sugerencias se basardn en buenas
practicas acordadas, conocimientos adquiridos y la experiencia
institucional en situaciones de emergencia previas.

7.1 Solicitudes de AMPC

En la actualidad, estas solicitudes son poco frecuentes, pero todavia resultan

relevan

tes: es posible que la comunidad humanitaria identifique algunas

capacidades que no pueden proporcionar los gobiernos, los trabajadores

humani

tarios, el sector privado ni otros agentes civiles. Podria tratarse de una

capacidad concreta que solo posee el sector militar o de otra capacidad en que
las fuentes civiles alcanzaron sus limites.

MAS
INFORMACION

En las Directrices de Oslo se recogen el proceso y el modelo de
solicitud de AMPC.

Normas
Solicitud basada en criterios humanitarios (presentada por el CR
1 | o el coordinador de asuntos humanitarios, con el consentimiento del
Estado afectado).
Uso de AMPC como ultimo recurso (solo en ausencia de otras alternativas
1 | civiles disponibles para satisfacer las necesidades humanitarias urgentes
en la fase pertinente).

Naturaleza y caracter civil de las operaciones humanitarias: los AMPC
| permanecen bajo control militar, mientras que la operacion esté bajo el
control general y la autoridad de las organizaciones humanitarias.
| Uso de AMPC limitado en tiempo y alcance, con una estrategia de salida.
5 | Uso de AMPC respetando los principios humanitarios y los cédigos de

conducta de las Naciones Unidas.
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8. Los desastres naturales en una
situacion compleja de emergencias

Los enfoques que se presentan en los capitulos Vy VI de este Manual, relativos a los
desastres naturalesy las situaciones complejas de emergencia, respectivamente,
son casos habituales en ambos extremos de un amplio espectro operacional de
coordinacién humanitaria civil-militar. Cada contexto es distinto y requiere un
enfoque Unico utilizando elementos de ambos enfoques. Ademas, el enfoque
debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a entornos cambiantes.

Son varios los escenarios en que podria ocurrir un desastre natural en medio de una
situacion compleja de emergencia. Se trata de una situacion en que la estrategia
de coordinacién humanitaria civil-militar deberia orientarse mas hacia el enfoque
de situaciones complejas de emergencia. Este es el caso en situaciones en que las
fuerzas militares nacionales o internacionales participan en combates, acciones de
lucha contra la insurgencia u otros mandatos (en el pais o la regién afectados) que
podrian afectar a la percepcion de sus actividades de asistencia como imparciales.

El dafio de la infraestructura, los movimientos de poblacién y otras consecuencias
de los desastres naturales, ademas de la frustracién con la gestién de la crisis,
podrian tener como consecuencia el deterioro de la situacion de la seguridad
y el aumento de los delitos, disturbios o conflictos. Los factores impulsores de
conflictos existentes podrian verse estimulados o reforzados y volverse violentos.
Las fuerzas militares podrian asumir tareas de seguridad.

Respuesta a las inundaciones del Pakistan, 2010

El Gobierno del Pakistdn aceptd asistencia internacional para la respuesta
a las inundaciones de 2010. En las primeras fases, el acceso constituia una
de las principales preocupaciones, ya que las devastadoras inundaciones
que habian cubierto una quinta parte del pais habian destruido puentes y
carreteras. Varias naciones ofrecieron capacidad militar de transporte aéreo y
volvieron a desplegar activos militares extranjeros desde el vecino Afganistan.
Las Fuerzas Armadas del Pakistan crearon una célula de coordinacién de la
aviacion, con el apoyo del PMA.

A pesar del gran aumento en la eficacia de la respuesta al desastre natural,
los agentes humanitarios estaban preocupados por el hecho de que se los
asociase con la Fuerza Internacional de Asistencia para la Seguridad (ISAF)
que operaba en el Afganistan. Entre sus preocupaciones, se encontraban los
efectos negativos sobre su seguridad y el acceso humanitario en el Afganistan
y las regiones fronterizas, sobre todo en relacion con la asistencia humanitaria
en curso a los refugiados afganos en el Pakistan.

Las directrices especificas del pais presentaban disposiciones sobre cémo
garantizar una accién humanitaria basada en principios durante la utilizacion
de activos militares extranjeros. La Media Luna Roja del Pakistan y otros
agentes humanitarios crearon réapidamente rutas de transporte alternativas
a las de los agentes militares y utilizaron proveedores locales, contratistas
privados, embarcaciones de pescadores y burros para el transporte de
elementos de socorro.
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Capitulo VI: La coordinacion humanitaria

civil-militar de las Naciones
Unidas en situaciones
complejas de emergencia

En el capitulo VI, figuran ejemplos y reflexiones acerca de como llevar a cabo el
intercambio de informacién, la divisién de tareas y la planificacion en situaciones
complejas de emergencia.

v

v

Consideraciones clave para la coordinaciéon humanitaria civil-militar en
situaciones complejas de emergencia.

Consideraciones especificas relativas a las evaluaciones de la
coordinacién humanitaria civil-militar en situaciones complejas
de emergencia.

Establecimiento y mantenimiento del didlogo con distintos tipos
de fuerzas militares.

Creacidén de un mecanismo para el intercambio de informacién y la
coordinacion con las fuerzas militares en contextos de convivencia,
situaciones complejas de emergencia con un enlace limitado como
interlocutor en nombre de la comunidad humanitaria, y en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

Ambitos de negociacién fundamentales.

Apoyo de la elaboraciéon y divulgacion de directrices especificas para
cada contexto, para la interaccién de la comunidad humanitaria y la
militar, y el uso de activos o escoltas armadas de las misiones de las
Naciones Unidas.

Control de la actividad de las fuerzas militares y prevencién de los
efectos negativos.

Medidas de capacitacién en situaciones complejas de emergencia.

Participacién de la coordinacién humanitaria civil-militar en la gestién
de la seguridad, las negociaciones sobre el acceso humanitario
y la proteccion.
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1. Humanidad, neutralidad e imparcialidad.

2. Asistencia basada en las necesidades, sin discriminacidn: La asistencia
humanitaria debe proporcionarse sobre la Unica base de la necesidad.
La evaluaciéon de las necesidades debe ser independiente de
consideraciones diferentes a las humanitarias.

3. Acceso humanitario a las poblaciones vulnerables: Los organismos
humanitarios deben mantener la capacidad para obtener acceso a todas
las poblaciones vulnerables en todas las areas y para negociar dicho
acceso con todas las partes del conflicto. La coordinacion con las fuerzas
militares deberia facilitar, asegurar y mantener (nunca entorpecer) el
acceso humanitario.

4. Percepcion de la accién humanitaria: La asistencia humanitaria no puede
venir acompanada de condiciones politicas o militares. La coordinacion
civil-militar no debe poner en peligro la red local y la confianza creadas
por los organismos humanitarios.

5. Distincion entre civiles y militares en la accién humanitaria: En todo
momento, debe mantenerse una clara distincién entre los combatientes
y los no combatientes, a quienes el derecho internacional humanitario
garantiza la inmunidad frente a ataques. El personal militar debe
abstenerse de presentarse personalmente como trabajadores civiles o
humanitarios, y viceversa.

6. Independencia operativa de la accion humanitaria: Los agentes
humanitarios deben mantenerse al frente de la ejecucion y de la
direccién de las actividades humanitarias. No deben llevar a cabo
tareas en nombre del ejército o de las politicas militares. Deben tener
libertad de movimiento, llevar a cabo evaluaciones independientes,
seleccionar personal e identificar a los destinatarios de la asistencia en
funcién de sus necesidades.

7. Seguridad del personal de ayuda humanitaria: Cualquier percepcion
de que las organizaciones humanitarias puedan haberse aliado con los
militares puede tener un impacto negativo para la seguridad del personal
o el acceso humanitario.

8. No causar dafio: La accion humanitaria, dentro de la que se engloba la
coordinacién humanitaria civil-militar, no debe tener un impacto negativo
sobre la poblacién a la que se quiere ayudar; la proximidad en el espacio
o la asociacién con militares en las operaciones de socorro puede poner
en riesgo a los destinatarios de |a asistencia humanitaria.

9. Respeto a los instrumentos juridicos internacionales y a las culturas
y costumbres.

10. Consentimiento de las partes del conflicto: El riesgo de poner en
compromiso las operaciones humanitarias mediante la cooperacién con
militares se puede reducir si todas las partes del conflicto reconocen,
acuerdan o aceptan de antemano que la coordinacidon entre civiles y

militares puede ser necesaria para determinadas actividades humanitarias.

11. Importancia de evitar depender de los recursos o el apoyo militares.
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1. Evaluacion de la coordinacion
humanitaria civil-militar de las
Naciones Unidas en situaciones
complejas de emergencia

El despliegue o la asignaciéon de coordinacién humanitaria civil-militar comienza
con la evaluacién y la definicién del entorno operativo. Si el despliegue tiene
lugar en un contexto donde no hay evaluaciones de coordinacién humanitaria civil-
militar disponibles, la evaluacién comienza en la fase previa al despliegue, con el
establecimiento de contactos en el plano mundial y el anélisis de datos secundarios.

Es importante pedir ayuda a la SCCM.

La comprensién exhaustiva y la evaluacion de la situacion relativa al entorno de
las operaciones son de ayuda para identificar las oportunidades, los desafios y los
riesgos de las relaciones entre civiles y militares. Ademas, facilita la identificacion
de la estrategia basica y las estructuras de coordinacién adecuadas.

Nota orientativa para las evaluaciones de la coordinacién humanitaria
civil-militar de las Naciones Unidas.

MAS
INFORMACION

omo primer paso, deben identificarse los agentes y las partes interesadas
C deben identif I t | t t d
pertinentes, y definir sus misiones y mandatos. Esto incluye a los agentes civiles
y militares tanto nacionales como extranjeros.

Tabla 13: Mapa de posibles agentes civiles y militares

Nacionales

Extranjeros

Ministerios y entidades publicas, Organismos de las Naciones
autoridades nacionales y locales de Unidas, la misién de las Naciones
gestion de desastres, autoridades Unidas, representantes de paises
"M locales, ONG nacionales y locales, asociados, como donantes, y
é’ grupos basados en la comunidad, sus organismos, organizaciones
=M |a Sociedad Nacional de la Cruz Roja | internacionales y regionales,
UM © [a Media Luna Roja, organizaciones | componentes del Movimiento
religiosas, el sector privado, de la Cruz Roja o la Media Luna
y proveedores de servicios y Roja, ONG internacionales y el
atencion médica. sector privado.
W Fuerzas armadas nacionales y Fuerzas extranjeras desplegadas
(N estructuras paramilitares, autoridades | en el pais o la region o con
2 fronterizas y aduaneras, fuerzas de acuerdos militares bilaterales,
= seguridad. operaciones de mantenimiento
E de la paz de las Naciones Unidas
o regionales.
Policia y grupos armados nacionales, | Policia de las Naciones Unidas,
L regionales y locales. empresas de seguridad privada,
otros.
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El segundo paso consiste en analizar |as relaciones entre ellos. Deben identificarse
los distintos tipos de agentes militares, sus mandatos y reglas de enfrentamiento,
las doctrinas especificas y procedimientos operativos estandar, asi como los
requisitos de enlace particulares.

e Fuerzas nacionales, grupos armados y paramilitares.

*  Misiones militares basadas en un mandato internacional, p. ej., las
resoluciones del Consejo de Seguridad: operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas o regionales, p. ej., en el marco de
la UA o la UE, misiones hibridas compuestas de varios elementos,
coaliciones (p. ej., la OTAN).

e Acuerdos bilaterales: Fuerzas armadas extranjeras o coaliciones previa
invitacion o acuerdo con el pais de acogida, p. €j., las fuerzas armadas
francesas para apoyar al Gobierno maliense.

Véase el capitulo Il para obtener méas detalles sobre los distintos tipos
de agentes militares.

Base de datos de contactos de partes interesadas en la coordinacién
humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas

[y | Mandato y misién, también el objetivo final pretendido.

1 | Reglas de enfrentamiento.

| Doctrinas y procedimientos operativos estandar especificos.

0 | Objetivos militares, duracion y presencia geogréfica.

0 | ;Participan los agentes militares en acciones de combate?

d | ;Relacién con el Gobierno? ;Percepcion de la poblacion?

J | ;Hostilidad hacia la asistencia humanitaria y las Naciones Unidas?

| ¢Nivel de formacién y sensibilizacién o accién humanitaria y combate?

1 | ;Capacidades existentes y recursos de interaccién civil-militar (CIMIC)?

0 (’,Llevan‘ a cabo los agentes m.ilijcareASA actividades de asistencia, C.ZIMIC,
operaciones de cooperacién civil-militar, proyectos de efecto rapido?

En lo que respecta a los mandatos, es especialmente importante determinar
si existen interferencias; p. ej., en cuanto a proteccién, apoyo para la accién
humanitaria o seguridad, y evaluar si hay mecanismos de coordinacién con los
agentes civiles correspondientes.

Debe analizarse cémo podrian repercutir, facilitar o impedir las actividades militares
el acceso humanitario y la seguridad del personal responsable. Los agentes militares
pueden tener informacidén importante sobre los movimientos de poblacién, las
amenazas a la seguridad, la infraestructura y las necesidades humanitarias.

Deben identificarse los distintos agentes humanitarios y su participacion en los
mecanismos de coordinacion humanitaria. Las politicas de interaccién civil-militar,
las estrategias de seguridad y los mandatos de proteccidén son especialmente
importantes. Deben identificarse las posibles interferencias o superposiciones
con las operaciones militares.
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Deben identificarse coordinadores para la coordinacién humanitaria
civil-militar en las comunidades civiles y militares. Para garantizar que se
tienen en cuenta todos los agentes, una buena practica consiste en mantener
una base de datos de contactos de partes interesadas en relacién con la
coordinacién humanitaria civil-militar.

Base de datos de contactos de partes interesadas
en la coordinaciéon humanitaria civil-militar de las
Naciones Unidas

Lista de contactos de centros de coordinaciéon en el marco de las
autoridades locales y las organizaciones humanitarias, incluidas las ONG,
las embajadas, asi como las distintas organizaciones militares y unidades
pertinentes.

J | Debe utilizarse una hoja de Excel.

El movimiento del personal suele ser alto. En el caso de los batallones
y contingentes militares, el movimiento suele saberse con bastante
antelacién. La base de datos debe estar actualizada y documentada para
su entrega.

Es importante pedir ayuda a los colegas de la Gestién de Informacién
1 | de la OCAH para obtener contactos y desarrollar o mantener la base de
datos.

Deben utilizarse las herramientas disponibles, como la aplicacién
Humanitarian ID (véase el capitulo IV). Es importante alentar a todos

d . .. .
los contactos a registrarse y eliminarse de la lista de contactos de
Humanitarian ID.

O Es conveniente crear un espacio en el dominio humanitarianinfo.org

e incluir contactos clave.

lJ | Deben crearse listas de participantes en las reuniones pertinentes.

Es conveniente considerar la posibilidad de informar a las plataformas de
coordinacion, incluido el equipo humanitario en el pais, la coordinacién
entre grupos y las reuniones pertinentes de los grupos. Es importante
reunir los contactos principales y dejar la informacién de contacto propia.

Se ha de cooperar con los coordinadores de seguridad de las Naciones
d | Unidas y las ONG, ademas de los agentes de seguridad locales,
nacionales y privados.

Deben mantenerse los contactos de forma activa, a través de la asistencia
a reuniones, reuniones bilaterales y por canales informales.

Es conveniente analizar los mecanismos de coordinacidn existentes en las
1 | misiones de las Naciones Unidas y entre la comunidad humanitaria y las
misiones de las Naciones Unidas.
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Chiara Capozio, Oficial de Asistencia Humanitaria,
OCAH Colombia

Me llamo Chiara y trabajo como Oficial de
Asistencia Humanitaria en la OCAH, en Colombia.
Ademas, tengo también responsabilidades de
coordinaciéon humanitaria civil-militar.

Colombia tiene un Gobierno muy fuerte vy
organismos civiles que se encargan de responder
ante los desastres y las necesidades humanitarias
que se derivan de los conflictos. También cuenta
con un soélido marco juridico para definir las
responsabilidades relacionadas con la respuesta
ante los desastres. El desafio es la presencia a
nivel local; las autoridades locales suelen tener
capacidades y recursos muy limitados para
responder en estas situaciones en zonas remotas.
A menudo, las comunidades mas afectadas son las
que se encuentran en las zonas mas apartadas.

Esta eslarazén por la cual las fuerzas militares nacionales suelen ser las primeras
en responder, porque disponen de los recursos humanos y las capacidades
necesarios. Aqui reside el desafio para la comunidad humanitaria: permanecer
imparcial y neutral para evitar cualquier afiliacion con las partes en el conflicto
y que se perciba que toma partido.

Por lo tanto, la estrategia que utiliza la comunidad humanitaria para tratar con
las fuerzas militares en Colombia es la “convivencia”. La OCAH tiene un papel
que desempenar a la hora de explicar los principios humanitarios a las fuerzas
militares, para que entiendan por qué es necesario conservar la neutralidad,
la imparcialidad y la distincién entre las fuerzas civiles y militares. La OCAH
también trabaja con la comunidad humanitaria para promover un enfoque
coherente y difundir las directrices de coordinacién humanitaria civil-militar
especificas del pais en Colombia. Estas directrices también pueden utilizarse
como herramienta para establecer un didlogo mas productivo teniendo en
cuenta la estrategia de convivencia. De esta forma, cuando los mensajes se
transmiten y se entienden con claridad se evitan los conflictos.

2. Mecanismos de coordinacion en
situaciones complejas de emergencia

En las situaciones complejas de emergencia, el espacio para la coordinacién es mas
pequefo que en los casos de desastres naturales. El alcance y el tipo de contacto
adecuados dependera de los agentes militares desplegados, de su mandato y
del conflicto en si mismo. Si el hecho de relacionar a una persona con las fuerzas
militares o de percibir que colabora con ellas impide el acceso humanitario o
pone a los trabajadores en una situacién de riesgo, debe mantenerse el minimo
contacto directo posible. En estos casos, los oficiales de enlace mantienen un
perfil bajo y ocupan una posicién “neutral”.
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Las visitas de enlace periddicas pueden resultar dificiles por distintos motivos,
p. €j., si los oficiales militares armados no pueden entrar en las instalaciones
libres de armas, el personal humanitario podria enfrentarse a mas riesgos si se
aproxima a las instalaciones militares, los agentes humanitarios no quieren ser
vistos con los agentes militares.

En estas situaciones complejas de emergencia, el contacto predeterminado
consiste en utilizar a un interlocutor, p. ej., un oficial de la coordinacién
humanitaria civil-militar o un tercero que ejerza de oficial de enlace. Esto reduce
de forma significativa el riesgo de que los agentes humanitarios se perciban
como colaboradores de los militares. Este interlocutor debe garantizar que se
establecen enlaces en las plataformas de coordinaciéon humanitaria como:

¢ Elcoordinador de asuntos humanitarios o el equipo humanitario
en el pais.

* Los grupos (p. €j., salud, proteccién o logistica).
e La coordinacién entre los grupos.

* Los asesores tematicos (p. ej., sobre el género o la recuperacion
temprana).

e Las células de seguridad, los coordinadores o los SMT.

e Los organismos humanitarios independientes y las ONG.
Los oficiales de coordinacién humanitaria civil-militar pueden actuar como punto
de entrada Unica de los agentes militares a la comunidad humanitaria, para
priorizar y validar las peticiones de asistencia y asegurar la coherencia con las
directrices especificas del pais. Cuando la peticion de asistencia esta relacionada
principalmente con la seguridad, hay un fuerte vinculo con las funciones de
seguridad mas alla de la funcién de coordinaciéon humanitaria civil-militar.

2.1 Intercambio de informacion

Incluso en entornos en los que los agentes humanitarios aplican una estrategia
de convivencia, es necesario establecer un minimo de didlogo esencial.

* Informacién para evitar conflictos en las operaciones humanitarias y
militares.
*  Informacién de seguridad general, siempre que la informacidn facilitada

por los agentes humanitarios no otorgue una ventaja tactica a ningin
agente armado.

*  Losagentes militares pueden tener informacién sobre la infraestructura,
los movimientos de poblacién y las necesidades humanitarias.

e Actividades de socorro de los agentes militares, tales como
acciéon civica, cooperacion civil-militar, asuntos civiles o proyectos
de efecto répido, para evitar la duplicaciéon con las actividades
humanitarias.

*  Sjlos agentes militares tienen un mandato de proteccién, informacién
sobre amenazas a civiles, movimientos de poblacién y otra informacion
pertinente.

*  Informacién sobre los principios humanitarios y la acciéon humanitaria.
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¢Cémo evitar los problemas de comunicacién? Los agentes militares
tienen distintas razones y formas de reunir, analizar y compartir
informaciéon. Los profesionales de la coordinaciéon humanitaria civil-
-militar deben entender la jerga militar y humanitaria, asi como las
practicas de comunicacién y gestion de la informacién. Como oficial
de la coordinacién humanitaria civil-militar, es fundamental entender el
lenguaje y los sistemas de referencia de los agentes civiles y militares,
internacionales y locales, a fin de garantizar que los homdlogos se
comunican de forma efectiva.

La informacién humanitaria se suele compartir piblicamente y esta a disposicién
de todos los agentes. Es posible que los agentes militares retengan determinada
informacidén para garantizar la seguridad operacional (véase el capitulo IV).
En consecuencia, es posible que los agentes militares no tengan acceso a
determinada informacién o que se les prohiba compartirla. Incluso los mandos
militares del mas alto nivel pueden tener una autoridad limitada para compartir
informacidn con agentes externos, en funciéon del nivel de clasificacion.

Enlace eficaz de la coordinacion humanitaria civil-militar
con los agentes militares

1 | Estudiar la organizacién, los grados y las insignias antes de la primera reunion.

Solicitar una cita con el Comandante y una reunién/llamada de cortesia

- con el Jefe de Estado Mayor.

Tratar de ser invitado a las sesiones informativas de la manana y a las
conferencias/reuniones semanales.

Identificar a los oficiales de Estado Mayor que habran de ser informados
1 | de forma individual, por ejemplo, de logistica o de seguridad, y pedir a
los homdlogos humanitarios que se unan, si procede.

Establecer sélidas relaciones con el personal de cooperacion civil-militar
(al que se suele hacer referencia como G/U/J9).

Determinar si actualmente se esta realizando una labor de planificacién
1 | e intentar participar en ella si no se ha sido invitado. Si existe un CCO
(misién integrada), asistir al mismo.

Establecer y compartir datos de contacto con el personal de cooperacién
civil-militar sobre el terreno.

Distribuir los propios datos de contacto lo mas ampliamente posible.

Confirmar los procedimientos para la evacuacién de emergencia (plan de
seguridad nacional).

Establecer procedimientos para solicitar AMPC si no se dispone ya de ellos.

Plantear iniciativas de capacitacién conjunta para debatirlas en el futuro.

[ T Iy I )

¢Hay oficiales de enlace con donantes o militares humanitarios desplegados?

¢Esta el cuartel general militar al tanto de las diversas fuentes abiertas de
indole humanitaria de las que dispone, por ejemplo, V-OSOCC, reliefweb.int,
IRIN, Humanitarianresponse.info, GDACS la aplicaciéon Humanitarian Kiosk?

(]
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Exponer los recursos, la informacién y las oportunidades de capacitacion
1 | que pueden aportar la coordinacion humanitaria civil-militar y los
agentes humanitarios.

Explicar con claridad cudndo se necesita determinada informacion y
por qué. La informacién necesaria podria estar disponible, pero no
1 | compartirse por ser informacién clasificada o por seguridad operacional.
Organizar una reunién de seguimiento para que los homdlogos militares
traten de desclasificar la informacion.

Aclarar que los agentes humanitarios no compartirdn en ningtn caso
informacién que dé ventaja tactica a un agente armado.

Si se trata de la primera reunién informativa con los homdlogos,
[ | aprovechar la oportunidad para presentar de forma breve a la comunidad
humanitaria, sus principios, las directrices pertinentes, etc.

Promover la coordinacién humanitaria civil-militar como puerta de entrada
de informacion.

(1 | Dejar contactos clave.

2.2 Mecanismos de coordinacion de
operaciones

En varios casos en los que las fuerzas militares llevaron a cabo operaciones
cinéticas, la OCAH facilité un sistema de notificacién para identificar y proteger
al personal, las oficinas, las instalaciones, los emplazamientos y las misiones
humanitarias en la medida de lo posible. Estos mecanismos de coordinacion de
operaciones estan disefiados para informar a las entidades militares pertinentes
acerca de los emplazamientos humanitarios que se encuentran en la zona de
operaciones y que deberian ser protegidos ante la accién cinética, como los
emplazamientos humanitarios fijos y, si se inicia la accién cinética, los movimientos
del personal en misiones humanitarias.

Las ubicaciones fijas pueden ser oficinas, almacenes, alojamientos, hospitales,
clinicas, centros de distribucién y otros emplazamientos que den un servicio
humanitario, por ejemplo, edificios publicos, edificios abandonados,
asentamientos en tiendas informales u otros lugares no residenciales en los que
se hayan asentado personas desplazadas. La informacién para evitar conflictos en
los movimientos de las misiones humanitarias incluye los movimientos por aire,
mar y tierra del personal humanitario o de articulos de socorro.

El mecanismo estd concebido para que lo utilicen todas las organizaciones
humanitarias presentes en la zona de operaciones. La participacion es
voluntaria. Lo mas conveniente para todas las partes es no dar a conocer a este
mecanismo fuera de la comunidad humanitaria, debido a la naturaleza sensible
de las ubicaciones y las misiones humanitarias en una emergencia compleja. Las
entidades militares con las que se compartan estos datos no daran a conocer
estos datos, ni tampoco lo haran las organizaciones que compartan los datos.
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Los datos deben entregarse en un formulario y dentro del plazo acordado con las
fuerzas militares implicadas para garantizar la disponibilidad de todos los datos
pertinentes para la planificacién de la operacién. Las agencias de las Naciones
Unidas suelen entregar esta informacién al DS, y la OCAH proporciona un canal para
que las ONG reenvien datos a las entidades militares pertinentes, o directamente a
los cuarteles generales militares a través de puntos de contacto acordados.

¢Cudl es la condicién juridica de estos mecanismos? La entrega
de datos no constituye un acuerdo legal vinculante entre ninguna de
las partes involucradas ni garantiza la seguridad del personal, de las
instalaciones o de los emplazamientos. La OCAH no valida ni investiga
la informacidn facilitada por los agentes humanitarios.

2.3 Célula de coordinacién humanitaria
civil-militar
Una opcidn, dependiendo del entorno operacional y del riesgo de asociacion,
es una célula de coordinacién humanitaria civil-militar para intercambiar
informacién y debatir cuestiones fundamentales de forma regular. Si no se
ha decidido cooperar exclusivamente a través de un interlocutor, el grupo de

participantes deberia estar formado por los siguientes participantes militares y
civiles, si procede:

e Oficial de la coordinacion humanitaria civil-militar en calidad
de presidente.

*  Representantes del Grupo Logistico.
*  Representantes del DS.

e Oficial de asistencia humanitaria de la OCAH para temas especificos
y la coordinacién entre grupos.

*  Representantes de la oficina del CR/coordinador de asuntos humanitarios.

e Grupos, asesores tematicos y organizaciones humanitarias segun
se necesite de acuerdo con los temas.

e  Representantes de ONG.

*  Representantes de misiones regionales o de las Naciones Unidas,
asi como componentes civiles y militares.

e Oficiales de cooperacion civil-militar de las fuerzas internacionales
presentes.

e Oficiales de Estado Mayor para temas especificos, por ejemplo,
logistica, capacitacién u operaciones.

*  Representantes de unidades militares especificas.

* Loideal es que la célula de coordinacidon humanitaria civil-militar cuente
con agentes nacionales. En determinadas situaciones de conflicto con
varios agentes politicos y armados, esto podria ser un tema delicado.

e Oficiales de cooperacion civil-militar de las fuerzas armadas nacionales.

e  Representantes civiles de las autoridades nacionales, por ejemplo,
seguridad, gestion de emergencias o temas especificos.
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Figura 12: Ejemplo de célula de coordinacion civil-militar en
Mali, 2013
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Reuniones de coordinacion humanitaria civil-militar

O Establecer una rutina y reunirse periédicamente a la misma hora y en el
mismo lugar.

[d | Puntualidad y brevedad, con reuniones de 45 a 60 minutos de duracién.

Anunciar las reuniones y la agenda en humanitarianinfo.org y, con el
[ | consentimiento de los participantes, publicar las actas. Conservar los
contactos y las listas de los participantes.

Celebrar reuniones con los militares y el personal clave, que contribuiran
activamente al intercambio de informacion.

O Se debe animar a los participantes a proponer temas de debate para que
todos los miembros estén familiarizados con el tema de antemano.

o La informaciéon humanitaria debe resumirse y distribuirse con antelacion
para poder profundizar en determinados puntos, segln sea necesario.

Preguntar previamente sobre los tipos de informacion especifica que
se necesita de los homdlogos militares y viceversa. Es posible que los
O homdlogos militares necesiten pedir la desclasificacion. Algunos ejemplos
de la informacién que se suele solicitar son: movimientos de poblaciéon,
asistencia escolar de los nifos, intercambio y comercio local (pequefos
establecimientos, mercado, etc.), actividad humanitaria.

Documentar todas las actas para futuras consultas y enviarselas a todos
O los miembros junto con informacién de seguimiento y puntos de accién,
tal como se solicite después de la reunidon. Quien presida la reunién
debera pedir a los colegas de la OCAH que le ayuden a tomar notas.

Algunos oficiales militares insisten en permanecer armados debido a su propia
normativa de seguridad, mientras que en las instalaciones humanitarias no se
utilizan armas. Seré necesario abordar esta cuestion.
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2.4 Descentralizacion de la funcion de
coordinacion humanitaria civil-militar

Si se han establecido suboficinas de la OCAH, se ha de recurrir al personal de
las suboficinas para cubrir un puesto de coordinacién humanitaria civil-militar en
ausencia de un oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar especializado.
Esto ofrecera las siguientes ventajas:

e Mantener unas buenas relaciones civiles-militares a nivel local
es fundamental para lograr una coordinacién efectiva.

*  Los problemas locales pueden resolverse con rapidez.

* Informacién de mejor calidad y mas detallada para analizar
las tendencias y obtener una mejor visiéon de conjunto de la situacién
sobre el terreno.

e Las necesidades de capacitacion en materia de sensibilizacién
humanitaria pueden definirse y cubrirse de manera mas eficaz.

* La capacitacion para los homdlogos militares se puede adaptar
e impartir a nivel local.

e Las suboficinas pueden tener un contacto mas estrecho con
las comunidades y una mejor perspectiva de las percepciones locales.

e Las suboficinas pueden supervisar las actividades militares.

Para ello es necesario que el oficial de la coordinaciéon humanitaria civil-militar
lleve a cabo reuniones informativas y actividades de sensibilizacién y de
supervision. Lo ideal es que el oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar
celebre una reunién informativa de un dia o de medio dia para el personal de la
OCAH, o que imparta un curso de sensibilizacién en el pais. Se deberian cubrir
los puntos basicos de las directrices de coordinacién humanitaria civil-militar y la
estrategia y la organizacién de la coordinacién humanitaria civil-militar en el pais.

Material de referencia

d | Curso IMPACT y herramienta de aprendizaje electrénico USIP.

1 | Manual de coordinacién humanitaria civil-militar.

i1 | Directrices especificas para cada pais y a nivel mundial.

Programa de capacitacion mundial. Identificar al personal clave para
asistir a cursos de capacitacién en coordinacién humanitaria civil-militar.
Se habra de considerar un curso de capacitacién en el pais o un evento
de familiarizacion.

Elaborar tarjetas con consejos practicos en materia de coordinacion
[ | humanitaria civil-militar para los militares y para los colegas del ambito
humanitario.

Elaborar una presentacion estandar breve sobre coordinacion humanitaria
civil-militar (los colegas de Gestién de Informacién pueden colaborar).

d | Humanitarianinfo.org.
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2.5 Establecimiento de una red de
coordinacion humanitaria civil-militar

Una red de coordinacién humanitaria civil-militar redne a los puntos de contacto
establecidos con otras organizaciones humanitarias, las Naciones Unidas
y las ONG, y ofrece un enlace continuo para las cuestiones relativas a la
coordinacién humanitaria civil-militar. El objetivo consiste en proporcionar lineas
de comunicacién claras para facilitar lo siguiente:

e  Sensibilizacién sobre cuestiones de cooperacidon humanitaria civil-militar.
e Adopcién de diversas politicas.

e Identificacién y resolucién de cualquier posible problema humanitario.
*  Puntos de contacto especificos con los militares, segin se solicite.

Si las organizaciones individuales no cuentan con un coordinador encargado
de la coordinacién humanitaria civil-militar, los coordinadores pueden ser,
dependiendo del contexto, oficiales humanitarios, de seguridad, de logistica o
de proteccidén. En emergencias complejas y entornos de alto riesgo, se suele
incluir a oficiales de seguridad.

El oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar deberia llevar a cabo una
reunién informativa o una actividad de capacitacién de un dia para los oficiales
de enlace y los coordinadores. Los problemas que surjan pueden servir para
conformar la estrategia y el plan de accién de la coordinacion humanitaria civil-
-militar. La reunién informativa deberia incluir:

e Directrices especificas para cada pais y a nivel mundial.

*  Mecanismos de coordinaciéon humanitaria civil-militar en el pais.

e Activos militares extranjeros y mecanismos de solicitud disponibles.
e  Desafios identificados a la hora de tratar con los militares.

e Puntos de contacto clave sobre el terreno, militares y de coordinaciéon
humanitaria civil-militar.

2.6 Coordinacion en una mision
de las Naciones Unidas

En caso de estar trabajando en un contexto en el que hay desplegada
una misién de las Naciones Unidas: Véase el capitulo Il relativo a las
misiones de las Naciones Unidas, la integracion de las Naciones Unidas
y la Gestién de la Seguridad de las Naciones Unidas. Para consultar
la estructura de los componentes militares de las operaciones de
mantenimiento de la paz, véase el capitulo III.

La comunidad humanitaria y la OCAH contardn con multiples herramientas de
coordinacién e interaccionaran con las misiones de las Naciones Unidas, en
funcién de su mandato y su estructura. La funcidn y el contacto de la coordinacion
humanitaria civil-militar tienen que determinarse en la evaluaciéon. Algunos puntos
a tener en cuenta y a incorporar:
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Coordinacion con las misiones de las Naciones Unidas

¢Hay un oficial/una Dependencia de Asuntos Civiles (siempre suele
1 | haberlo/haberla). ;Implementa el oficial/la Dependencia de Asuntos Civiles
proyectos de efecto rapido?

1 | §Es multidimensional o est4 integrada la misién de las Naciones Unidas?

¢ Tiene el coordinador de asuntos humanitarios el triple cargo de REASG/
1 | CR/coordinador de asuntos humanitarios? ;Cual es la relacién con el jefe
del componente militar/comandante de la fuerza?

¢Hay componentes del mandato (resolucién del Consejo de Seguridad)
que sean importantes para la asistencia humanitaria, por ejemplo,
proteccion de civiles, apoyo a la asistencia humanitaria, seguridad para los
agentes humanitarios?

¢Cual es la estructura de gestion de la seguridad? ;Quién es el oficial
designado? ;Existe una célula de seguridad o grupo de trabajo que
O | funcione bajo el Grupo de Gestién de la Seguridad? ;Cémo esta
estructurada la presencia del DS? ;Cuéles son las normas de seguridad
para las organizaciones de las Naciones Unidas?

¢Cuenta la misién de las Naciones Unidas con los activos y la capacidad
1 | necesarios para proteger o proporcionar escoltas armadas a los actores
humanitarios, por ejemplo, Unidades de Guardia o componentes militares?

¢Hay un proceso de evaluacién y planificacién integradas en curso?
1 | Incorporar el proceso y las estructuras de coordinacién relacionadas, tales
como el CCOAT (véase el capitulo Il)

Definir la capacidad de cooperaciédn civil-militar en el cuartel general de la
mision (U9) y en los componentes militares individuales.

¢Cuentan los componentes militares individuales con capacidades y
1 | recursos que puedan ser/sean Utiles para la asistencia humanitaria? jLlevan
a cabo sus propios proyectos de efecto rapido?

¢Se necesita alguna interaccién con componentes militares especificos (por

ejemplo: aviacién, ingenieria, etc.)?

Puede formarse un Grupo Asesor/de Trabajo civil-militar para interaccionar
con la misién.

3. Funcion de asesoramiento
y promocion en situaciones
complejas de emergencia

La funcién de asesoramiento y promocién de la coordinacién humanitaria civil-
-militar cubre varios aspectos en las situaciones complejas de emergencia:

e Asesorar al coordinador de asuntos humanitarios y al equipo
humanitario en el pais en lo que respecta a la interaccién civil-militar y
al uso de activos militares para ayudar en las actividades humanitarias
y las escoltas armadas.
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e Sensibilizar a la comunidad humanitaria sobre los principios de
coordinacién humanitaria civil-militar y la divulgacién de directrices
especificas para cada pais.

e Sensibilizar a los agentes militares sobre los principios humanitarios,
la distincion civil-militar y los conceptos de “no causar dafio”.

e Contribuir a la coordinacién con las operaciones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas y conformar los posibles procesos de
evaluacién y planificacién integradas con consideraciones humanitarias.

*  Esto puede implicar la interaccidn con las fuerzas armadas nacionales y
con agentes armados en lo que respecta al acceso humanitario.

Es responsabilidad del coordinador de asuntos humanitarios identificar un enfoque
humanitario coherente y Iégico con respecto a la interaccién civil-militar y al uso
de AMPC/activos militares y de la misién en apoyo de las actividades humanitarias.
La oficina de la OCAH y el oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar prestan
apoyo al coordinador de asuntos humanitarios y al equipo humanitario en el pais
en la identificacion de riesgos y desafios y el desarrollo de una estrategia y una
posicidon comunes en lo que respecta a la participacion civil-militar.

Las Directrices sobre la Utilizacién de Activos Militares y de Proteccién Civil en
Apoyo de las Actividades Humanitarias de las Naciones Unidas en Situaciones de
Emergencia Complejas, asi como la version de 2008 del Manual de coordinacién
humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas, se elaboraron partiendo de la base
de que el coordinador de asuntos humanitarios y el equipo humanitario en el pais
definirian las necesidades de apoyo militar y presentarian una solicitud de AMPC a
través de la SCCM. Esta practica sigue existiendo (para mas informacién al respecto,
véase la seccidn 7 del capitulo V), pero se ha convertido en algo excepcional.

La realidad operacional es que son los gobiernos los que despliegan sus activos
y unidades militares directamente tras la solicitud o la aceptaciéon de asistencia
internacional por parte del Estado afectado, o a través de una mision de las
Naciones Unidas o una fuerza dirigida por una organizacién regional (OTAN, UA).
La funcién de promocion y asesoramiento de la coordinacion humanitaria civil-
-militar se centrara en los siguientes elementos:

e “Incitar” en vez de “disuadir” a los activos militares y de la mision:
Promover, con los gobiernos y el DOMP de las Naciones Unidas, el
despliegue de activos militares que cubran necesidades reales y que se
empleen de la manera més adecuada y eficiente, es decir, el despliegue
de las capacidades que mas se necesitan y que realmente se solicitan.
Esta labor de promocién deberia desarrollarse en los planos mundial,
regional y nacional, y lo ideal es que se lleve a cabo en las fases de
planificacion de la mision y previa al despliegue.

e Distincién y “no causar dafo”: Relacionarse con los comandantes
de activos militares/de misién desplegados y promover el enlace y
el intercambio de informacién sobre actividades relacionadas con
la asistencia humanitaria, para garantizar que los agentes militares
comprenden la importancia de la distincién civil-militar en dichos
contextos y que ni las poblaciones locales ni las organizaciones
humanitarias corren peligro debido a problemas de percepcién.
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e Accién humanitaria basada en principios: Supervisar las actividades
militares y ofrecer asesoramiento sobre las prioridades, las normas y los
principios humanitarios.

e Coherencia: Promover un enfoque coherente y légico dentro de la
comunidad humanitaria.

Tarjetas con consejos practicos

Una buena préctica desarrollada por los oficiales de la coordinacién humanitaria
civil-militar durante los Gltimos afios es la elaboracién y distribucién de tarjetas con
consejos practicos. Teniendo en cuenta que los recursos de capacitaciéon en un
pais pueden ser limitados y que la capacitacion previa al despliegue no siempre
incluye consideraciones humanitarias, podria resultar Gtil distribuir mensajes
humanitarios clave en tarjetas breves y faciles de comprender. Pueden incluir:

Principios humanitarios.

Consideraciones clave especificas para cada contexto para la interaccion
civil-militar.

Mensajes clave para “no causar dano” en las comunidades.

Los puntos del mandato relevantes para la colaboracién con la asistencia
humanitaria (seguridad de area, proteccién de civiles, tareas de asistencia).

Algunas normas basicas de didlogo con los agentes humanitarios.

Los requisitos de informacién y la informacién que pueden aportar los
trabajadores humanitarios.

Datos de contacto.

3.1 Directrices especificas para cada
pais en situaciones complejas de
emergencia

Por lo general, en situaciones complejas de emergencia se necesitaran directrices
especificas para el pais en materia de coordinacién humanitaria civil-militar si hay
presente una fuerza militar extranjera o si las acciones de las fuerzas armadas
nacionales tienen repercusiones importantes en el trabajo de los agentes
humanitarios internacionales. También puede ocurrir esto en caso de coordinacién
con componentes militares de operaciones de mantenimiento de la paz.

La nota orientativa sobre el desarrollo de directrices especificas
INFORMACION

para cada pais es una guia completa para formularlas que incluye
sugerencias de contenido y una plantilla.
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Proceso paso a paso para el desarrollo de directrices
especificas para cada pais en materia de coordinaciéon
humanitaria civil-militar.

Determinar la necesidad de contar con directrices especificas para cada

pais en la evaluacion de la coordinacién humanitaria civil-militar.
o Presentar una recomendacién al Jefe de Oficina de la OCAH, al
coordinador de asuntos humanitarios y al equipo humanitario en el pais.
o Crear un equipo de tareas para el desarrollo de las directrices. Consultar

la nota orientativa sobre la composicién del equipo de tareas.

| Buscar el apoyo de las partes interesadas pertinentes, si procede.

Desarrollar una estrategia de divulgacion que incluya capacitacion, con
el fin de garantizar una amplia divulgacion de las directrices especificas
para cada pais en materia de coordinacién humanitaria civil-militar dentro
de las comunidades civiles, humanitarias y militares correspondientes.

| Desarrollar una tarjeta de consejos practicos para los agentes militares.

Controlar que todas las partes interesadas conozcan y cumplan

a . .
las directrices.

Las directrices especificas para cada pais deben incluir un consenso sobre el uso
de escoltas armadas. Estas pueden formar parte de unas directrices generales
sobre la coordinacién humanitaria civil-militar, o bien abordarse en un documento
de debate o en unas directrices individuales. Por regla general, los agentes
humanitarios no utilizaran escoltas armadas.

Las Directrices no vinculantes sobre la Utilizacion de Escoltas Armadas
para Convoyes Humanitarios del CPO ofrecen orientacién sobre
las alternativas al uso de escoltas armadas, los requisitos minimos
para desviarse de esta regla general y directrices detalladas sobre
la organizacién de las escoltas armadas. Véanse el capitulo IV para
consultar informacién general sobre las directrices y el capitulo VI.5.2
para conocer su aplicacién en situaciones complejas de emergencia.

3.2 Supervision de actividades militares
(proyectos de efecto rapido, etc.)

La asistencia humanitaria tiene como Unico objetivo salvar vidas, mientras que
las fuerzas militares suelen realizar operaciones de caracter civil-militar (ya sea
accion civica, asuntos civiles, cooperacion civil-militar, operaciones de caracter
civil-militar, u otras) basadas en las necesidades de la fuerza y de la misién.
Esto puede contribuir a la proteccién de la fuerza mediante la mejora de la
aceptacion, la reunién de informacién o la generacién de apoyo. Las actividades
pueden incluir actividades de tipo humanitario, pero no se deben confundir con
la auténtica accién humanitaria.
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El oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar deberia estar al tanto de
estas actividades y supervisarlas, por los siguientes motivos:

e Debe sensibilizar sobre laimportancia de la distincién entre la asistencia
humanitaria y las actividades militares.

*  Lasoperaciones de caracter civil-militar amenudo estan condicionadas
y pueden interrumpirse cuando cambie la misién o la unidad se desplace.
Es conveniente cerciorarse de que no se producen interrupciones en las
actividades de socorro debido a la finalizacién de las operaciones.

e Debe evitar la duplicaciéon con las actividades humanitarias.

*  La coordinacién humanitaria civil-militar puede ofrecer consejos dtiles
sobre el principio de “no causar dafio” y posibles efectos de segundo
y tercer orden.

La estrategia para conseguir el maximo nivel de distincion civil-militar y de
comprension por parte de los agentes militares de las preocupaciones y
los principios humanitarios depende del contexto. Dicha estrategia incluira
capacitacion y un didlogo abierto y constructivo. Podria resultar atil incorporar
a agentes militares a la hora de desarrollar directrices especificas para cada
contexto. Cuando esto no sea posible o no proceda, la coordinacién humanitaria
civil-militar puede tratar de ejercer su influencia en los comandantes militares, los
procesos de planificacion y los procedimientos operativos estandar.

El oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar, como necesita
un interlocutor, tiene que comunicar las necesidades, preocupaciones
y estrategias en las comunidades civiles y militares. El éxito de la
comunicacién en ocasiones puede depender solamente de las
personalidades. Gran parte depende de la forma en que se comunica
el contenido.
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Denis Killian fue oficial de la coordinacion
humanitaria civil-militar en el Afganistan
durante tres anos (2010-2013)

En el Afganistan, la comunidad humanitaria trabajaba
en un entorno muy complejo, con una presencia
militar internacional muy importante y grandes
necesidades humanitarias derivadas de multiples
amenazas naturales recurrentes y de las repercusiones
del conflicto. Considero que, en este contexto, habria
que juzgar el éxito de la coordinacién humanitaria -
civil-militar por la medida en que la comunidad
humanitaria y la comunidad militar internacional han
podido compartir un entorno operativo, o coexistir,
sin perjudicarse entre si. Esto supone un desafio muy
importante en el Afganistan.

He descubierto que, entre los factores de éxito, estaban los siguientes:

Garantizar que las fuerzas militares internacionales son conscientes de la
magnitud de la comunidad y la arquitectura humanitaria en el pais y de su
importante capacidad para ayudar a las autoridades afganas a la hora de
responder a las necesidades humanitarias.

Realizar actividades de promocion con las fuerzas militares internacionales
para asegurar que desarrollan procedimientos operativos estandar,
comprometiéndose a acatar los principios de las Directrices de Oslo y las
Directrices sobre la Utilizacion de Activos Militares y de Protecciéon Civil
en Apoyo de las Actividades Humanitarias de las Naciones Unidas en
Situaciones de Emergencia Complejas y garantizando que dejan a la OCAH
y al coordinador de asuntos humanitarios la tarea de decidir la idoneidad
de cualquier posible intervencion por su parte.

Trabajar con el equipo humanitario en el pais para elaborar directrices
especificas para el pais para la comunidad humanitaria relativa, por
ejemplo, a la interaccién adecuada del sistema de grupos con los equipos
provinciales de reconstruccion y los equipos militares internacionales.

Con una entidad como la ISAF, dirigida por la OTAN, me di cuenta de que
no habia que concentrarse tanto en educarlos acerca de los principios
humanitarios como en garantizar que tuvieran un cierto nivel de confort, de tal
modo que la respuesta a cualquier necesidad evaluada que surgiera quedara
dentro de la competencia de las autoridades afganas, con el apoyo de la
comunidad humanitaria internacional. Una vez vieron que era asi, se calmé el
impulso de intervenir de manera inadecuada.
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4. Capacitacion

Véase el capitulo IV.8 para conocer las oportunidades de capacitacion
a nivel mundial.

A la hora de establecer una célula de coordinacién humanitaria civil-militar
y un grupo de trabajo para elaborar directrices especificas para cada pais y
directrices relativas a las escoltas armadas, podria ser conveniente impartir un
curso de familiarizacion o celebrar una actividad de capacitacién en el pais para
promover los principios y estrategias de la coordinacién humanitaria civil-militar.
La capacitacion también es una parte importante de la estrategia de divulgacién
de las directrices adoptadas. Se recomienda desarrollar una estrategia de
capacitacion en el pais.

Se ha de determinar la necesidad de capacitacién de las fuerzas militares en
colaboracién con homdlogos militares. Para ello, se puede recurrir a institutos
y cursos de capacitacion existentes, por ejemplo, actividades de capacitacion
de iniciacién en mantenimiento de la paz o en cooperacién civil-militar.
El conocimiento sobre los principios humanitarios y la coordinacién humanitaria
civil-militar dependera del agente militar o del pais que aporta contingentes.
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Sophie Solomon y Boly Diene, capacitacion en
coordinacion humanitaria civil-militar en Mali

Mali es un entorno de coordinacién humanitaria civil-militar complejo y
dificil con la presencia de multiples agentes militares: las Fuerzas Armadas
Francesas con un mandato de lucha contra el terrorismo, una operacién de
mantenimiento de la paz (MINUSMA), actuando en virtud del Capitulo VI
de la Carta de las Naciones Unidas, una misién militar de la Unién Europea
destinada a la contribuir a la capacitacién (EUTM) y las Fuerzas de Defensa y
de Seguridad Malienses.

La capacitacion es un componente fundamental de la funcién de coordinacion
humanitaria civil-militar en Mali. Se ha establecido una estrategia de
capacitacion en el pais para favorecer la interaccion civil-militar sobre el terreno.
La coordinacién humanitaria civil-militar ya forma parte de la capacitacion de
iniciacion de MINUSMA. Estamos trabajando con la Escuela de Mantenimiento
de la Paz de Bamako, impartimos cursos de capacitacion adaptados a las ONG
y los agentes militares y, al haber sido los primeros en llegar, conseguimos
influir en el plan de estudios de la EUTM e incluir elementos de coordinacién
humanitaria civil-militar, proteccién infantil, violencia por razén de género y
derechos humanos en sus cursos de capacitacion.

Nuestros principales desafios son la frecuente rotacion de las tropas, lo cual
requiere una capacitacion constante, y la diversidad de dichas tropas. Algunas
tropas cuentan con una buena capacitacion previa al despliegue y con una
sélida cultura de cooperacién civil-militar, mientras que otras no conocen bien
los principios y la asistencia humanitaria, lo cual complica su interaccién con
los agentes humanitarios.

No cabe duda de que garantizar que todas las tropas llegan con un
conocimiento minimo en materia de coordinacién civil-militar ayudaria a
mejorar la interaccion sobre el terreno. Por lo tanto, la capacitacion previa
al despliegue es fundamental y deberia ser nuestro objetivo principal. Para
contribuir a la iniciacién del personal recién llegado, la OCAH también
desarrollé una carpeta informativa que puso a disposicién tanto de los
agentes humanitarios como de los militares, la cual incluye los documentos
fundamentales que dichos agentes han de conocer cuando se despliegan
sobre el terreno.
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5. Otras posibles tareas de la
coordinacion humanitaria civil
militar de las Naciones Unidas

A continuacién se indican las tareas y temas en los que muy probablemente
participara el oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar, si bien no se trata
de tareas principales de la coordinacién humanitaria civil-militar.

5.1 Acceso humanitario

Véase la informacion general sobre el acceso humanitario en el capitulo
W) 1.7 y sobre la seguridad en los capitulos 1.7 y IV.2.5.

En el capitulo | se abordan los distintos impedimentos y factores que favorecen
el acceso humanitario. Algunos de estos impedimentos son la presencia de
infraestructuras dafadas, la falta de transporte, la situacion de la seguridad, los
obstéculos burocraticos y la falta de aceptacion. Los agentes militares pueden
ser la causa de algunos de estos impedimentos, o pueden ayudar a superarlos.

Las oficinas de la OCAH vy los agentes humanitarios a menudo contaradn con
unidades u oficiales de acceso humanitario designados que negociarén, por
ejemplo, con las autoridades civiles o con los grupos armados. Las negociaciones
con los agentes militares representan una parte importante del trabajo de acceso
en el que el puede participar el oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar.

Impedimentos burocraticos: Se debe garantizar la racionalizacion de los
procedimientos de entrada al pais para los equipos, los bienes y el personal
humanitario y su despliegue sobre el terreno. El gobierno del pais receptor
tiene la obligacion de facilitar la asistencia humanitaria y al mismo tiempo la
responsabilidad de proteger a los agentes humanitarios. El paso de la asistencia
humanitaria se podria retrasar debido a medidas de seguridad tales como los
controles de los aeropuertos y los puestos de control. En coordinacién con las
autoridades civiles y las fuerzas de seguridad y militares, se pueden establecer
acuerdos para el paso rapido de los equipos, los bienes y el personal de socorro.

Hostilidades en curso: En consulta con el equipo humanitario en el pais, se ha
de evaluar la viabilidad de las disposiciones de coordinacion de operaciones, las
pausas humanitarias (cese temporal de las hostilidades para permitir la prestacién
de asistencia) y la proteccion de la zona. Si esta justificado, serd conveniente
garantizar una sélida capacidad civil-militar dentro del equipo humanitario en el
pais para contribuir a la aplicacién de estas estrategias de acceso y coordinarse
con las partes pertinentes.

Ataques al personal, las instalaciones o los activos humanitarios: En consulta con
el equipo humanitario en el pais, se han de evaluar los factores motivadores de los
ataques. Se consultaran con el DS y los agentes humanitarios las posibles soluciones
para mitigar los riesgos, asi como los esfuerzos para aumentar la aceptacion de la
accién humanitaria y emprender negociaciones con las partes pertinentes.

La realizacion de evaluaciones exhaustivas de las necesidades y los riesgos,
una estrecha comunicacién con las comunidades y una buena programacién
humanitaria que realmente mejore las vidas de las personas sin provocar efectos
adversos siguen siendo la principal estrategia para mejorar la aceptacion y
garantizar el acceso humanitario.
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5.2 Seguridad y escoltas armadas

Los oficiales de la coordinacién humanitaria civil-militar no son oficiales de
seguridad. No tienen autoridad o responsabilidad alguna en cuestiones
de seguridad. No obstante, los oficiales de la coordinaciéon humanitaria
civil-militar pueden facilitar el intercambio de informacién a este respecto, porque
tienen acceso a la informacion de los agentes militares y redes establecidas.
La coordinacién humanitaria civil-militar y la gestién de la seguridad también van
de la mano si se decide utilizar escoltas armadas.

Silas medidas de gestién de los riesgos para la seguridad descritas en los capitulos
I'y Il no dan lugar a un nivel aceptable de seguridad para los trabajadores de
ayuda humanitaria, la creacién de unas condiciones de seguridad propicias
para las actividades humanitarias es una de las principales expectativas de los
agentes humanitarios respecto a los componentes militares en las operaciones
de mantenimiento de la paz.

Sin embargo, las fuerzas de disuasion y la protecciéon armada son un dltimo
recurso antes de interrumpir la asistencia imprescindible para la vida. Por regla
general, los convoyes de ayuda humanitaria no utilizaran escoltas armadas.
Si el coordinador de asuntos humanitarios y el equipo humanitario en el pais han
decidido desviarse de esta regla general, el oficial de la coordinacién humanitaria
civil-militar desempena un papel fundamental a la hora de establecer directrices,
protocolos y mecanismos para el uso escoltas armadas.

Requisitos minimos para desviarse de la regla general
de no utilizar escoltas armadas

Tomar las decisiones basandose en una evaluacion exhaustiva de los
[ | riesgos, considerando las consecuencias que acarrea el uso de escoltas

armadas.

O Existe una necesidad humanitaria critica y no hay ninguna alternativa a la
actividad humanitaria.

O Las autoridades responsables no estdn en condiciones de proporcionar
seguridad.

O Seguridad: Las medidas disuasorias se consideran una solucién adecuada
(y la Unica) para mejorar la seguridad del personal humanitario.

o | Esto significa que se han considerado todas las alternativas y que ninguna
de ellas funciona.

O La escolta armada no pondra en peligro de forma irreversible el entorno

operativo humanitario a largo plazo.

Todas las decisiones deberian tomarse segin cada caso, es decir, la
[ | directrices especificas para cada pais sobre escoltas armadas no deberian
ser una carta blanca para las escoltas armadas en general.

Las directrices deberian incluir una estrategia de salida para establecer
alternativas a las escoltas armadas entre tanto.
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Si se considera que el uso de escoltas armadas repercute negativamente en la
percepcion de los agentes humanitarios, haciéndoles parecer imparciales, el
comportamiento de cada agente humanitario individual afectara a la percepcion
de la comunidad humanitaria en su conjunto. La capacidad de los agentes
militares para prestar asistencia armada es limitada. Por lo tanto, lo ideal seria
que las solicitudes de escoltas armadas se canalizaran a través del oficial de la
coordinacion humanitaria civil-militar, para establecer prioridades entre ellas
y validarlas de acuerdo con las directrices determinadas por el coordinador
humanitario o el equipo humanitario en el pais.

El uso de escoltas armadas puede deteriorar ain mas la percepcién de los
agentes humanitarios, asi como poner en peligro la independencia operacional
de la accién humanitaria. Por lo tanto, si todas las alternativas a las medidas
disuasorias han fracasado, la comunidad humanitaria tiene que trabajar para
crear alternativas a una escolta armada.

Si los métodos basados en la aceptaciéon han fracaso a la hora de proteger a
los agentes humanitarios, tienen que hacer todo lo posible para recuperar dicha
aceptacion. Esto exige conocer el entorno local y adaptarse a él.

e Comunicaciéon y consulta con las comunidades, y participacion
de las mismas.

e Estrechasupervision de las posibles amenazas y percepciones negativas.
o Estrategias para “no causar dafo”.
e Evitar las tensiones locales derivadas de la programacién humanitaria.

Algunos ejemplos de buenas practicas son la copropiedad local de los programas
y la implicacién de todos los grupos en la programacion.

Alternativas a las escoltas armadas

Enfoque discreto: eliminar los distintivos de los vehiculos, eliminar los
emblemas de las organizaciones de la ropa del personal, utilizar vehiculos
locales y oficinas sin identificacion oficial o evitar las reuniones en grupos
u oficinas identificables como pertenecientes a las organizaciones.

d | Programacion remota.

J | Negociacion del acceso.

Sensibilizacidon en materia de derecho internacional humanitario entre los
grupos armados.

Peticion de seguridad de éarea, por ejemplo, “despejar” y patrullar
lJ | carreteras, mantener presencia en la zona, pero sin ser visible, acompanar
al convoy o prestar vigilancia aérea.

1 | Coordinacién de operaciones en las actividades militares y humanitarias.

1 | "Dias de tregua”.

“Pausas” o "corredores” humanitarios. Esta no es una de las opciones
preferidas.
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Las Directrices no vinculantes sobre la Utilizacién de Escoltas Armadas
del CPO explican con detalle como organizar e implantar las escoltas

oo armadas, quién puede proporcionar escoltas armadas, como negociar
los procedimientos, cémo mantener una identidad humanitaria y
cémo no comprometer la independencia operacional.

5.3 Proteccion de civiles

El Grupo de Proteccidon establecerd un sistema para comunicar las amenazas
contra los civiles y tomara la iniciativa a la hora de verificar, validar y establecer
prioridades entre los informes. El oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar
ayuda al grupo a establecer vinculos con los agentes militares que participan en
la proteccidn y les comunica sus conclusiones.

Al mismo tiempo, el oficial de la coordinacién humanitaria civil-militar coordinara
e intercambiard con los militares informacion relativa a amenazas contra las
actividades humanitarias, la coordinacién de operaciones y el uso de activos
militares. Es importante conciliar y establecer prioridades entre las dos vertientes
antes de que se produzcan solicitudes posteriores de asistencia militar.
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Siglas
ACNUDH
ACNUR

AEI
AG
AMPC
ASEF
CCo

CCOAT
CEDEAO

CERF
CICR
CcMCco
CPO
CR
CSE
DAAT

DAP
DART
DDR
DOMP

DS
ECOSOC
EUTM
FAO

FICR

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados

Artefacto explosivo improvisado

Asamblea General de las Naciones Unidas
Activos militares y de proteccién civil
Acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas [mil]

Centro Conjunto de Operaciones
(misiones de las Naciones Unidas)

Centro Conjunto de Operaciones y Asignacién de Tareas
(misiones de las Naciones Unidas)

Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental
de las Naciones Unidas

Fondo Central para la Accién en Casos de Emergencia (OCAH)
Comité Internacional de la Cruz Roja

Coordinacién civil-militar (UE)

Comité Permanente entre Organismos

Coordinador Residente

Coordinador del Socorro de Emergencia (jefe de la OCAH)

Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
de las Naciones Unidas

Departamento de Asuntos Politicos de las Naciones Unidas
Equipo de Respuesta y Asistencia para Desastres
Desarme, desmovilizacién y reintegracion

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
de las Naciones Unidas

Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas
Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas
Misién de Formacién de la Unién Europea

Organizacién para la Alimentacién y la Agricultura
(Naciones Unidas)

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja
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GENCAP

GSC
HUMOCC

INSARAG

J1-9
JJE

KOICA

L3
LOGIK

MINURSO

MINUSMA

MIRA
MONUSCO

N1-9

OCAH

OCENU

OGRH
OIM
OMD
0]\
ONG
OSCE

Fuerza de las Naciones Unidas de Observacién de la Separacién
(Siria/lIsrael)

Funciones del oficial de Estado Mayor en mandos superiores
al nivel de brigada [mil]

Proyecto de capacidad de reserva en cuestiones de género
del CPO

Grupo Superior de Gestion (misiones de las Naciones Unidas)

Centro de Coordinacién de las Operaciones Humanitarias y
Militares

Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Bisqueda y
Rescate (OCAH)

Funciones del oficial de Estado Mayor en mandos conjuntos [mil]

Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinacion

Organismo de Cooperacién Internacional
de la Republica de Corea

Emergencia de nivel 3 de todo el sistema del CPO

Informacién de apoyo logistico sobre socorro humanitario
en especie

Misién de las Naciones Unidas para el Referéndum
del Séhara Occidental

Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion
de las Naciones Unidas en Mali

Evaluacion Multisectorial Inicial Rapida

Misién de Estabilizacién de las Naciones Unidas
en la Republica Democrética del Congo

Funciones del oficial de Estado Mayor en mandos
de la marina [mil]

Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios
de las Naciones Unidas

Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas
para el Proceso de Paz del Oriente Medio

Oficina de Gestién de Recursos Humanos de las Naciones Unidas
Organizacién Internacional para las Migraciones

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Organizacién Mundial de la Salud

Organizacién no gubernamental

Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa
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OTAN
PCR
PMA
PNUD
POE
RAR
REASG
RESG
RSS
S$1-9

SCCM
SGA
SITREP
SMT
SWOT
U1-9

UA

UE
UNAMA
UNAMI
UNAMID

UNFICYP

UNHAS
UNICEF
UNISDR

UNMISS
UNMOGIP

UNSOM

Organizacién del Tratado del Atlantico Norte
Programa de Colaboradores de Reserva

Programa Mundial de Alimentos

Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas
Procedimientos operativos estandar

Reserva de Asociados de Refuerzo (OCAH)
Representante Especial Adjunto del Secretario General
Representante Especial del Secretario General
Reforma del sector de la seguridad

Funciones del oficial de Estado Mayor a nivel de brigada
o batallon [mil]

Seccion de Coordinacién Civil-Militar (OCAH)

Secretario General Adjunto (Sede de las Naciones Unidas)
Informe sobre la situacion

Grupo de Gestién de la Seguridad (Naciones Unidas)
Fuerza, debilidades, oportunidades y amenazas

Puestos de los oficiales de Estado Mayor en misiones
de las Naciones Unidas

Unién Africana

Unioén Europea

Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan

Misién de Asistencia de las Naciones Unidas para el Irag

Operacién Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas

en Darfur

Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz

en Chipre
Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Estrategia Internacional de las Naciones Unidas para la Reduccién

de los Desastres
Misién de las Naciones Unidas en Sudan del Sur

Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas
en la India y el Pakistan

Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia









Contacto:

Naciones Unidas

Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCAH)
Seccidon de Coordinacidn Civil-Militar (SCCM)

Palais des Nations

1211 Ginebra 10, Suiza

Tfno.: +41 22917 1234

Fax: +4122917 0363

Correo electrénico: cmcs@un.org
www.unocha.org/uncmcoord/
http://tinyurl.com/HMDialogue
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